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Jelen Vallalasi Szabalyzat, a javitd-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozé kotelezd jotallasrol szold 249/2004 (VI11.27.) Korm. sz.
rendelet, a koz(ti jarmiivek miiszaki megvizsgalasarol szélé 5/1990 (IV.12) KSHEM rendelet, a kézuti jarmivek forgalomba
helyezésének és forgalomban tartdsanak miiszaki feltételeirsl szolo 6/1990 (IV.12.) KSHEM rendelet, az 1997. évi CLV.
fogyasztévédelmi torvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jétallasrol széld 151/2003 Korm. r., a kozuti
jarmlvek kornyezetvédelmi felllvizsgalatanak szabalyairdl szolo 77/2009. (XII. 15.) KHEM-IRM-KvVM egyiittes rendelet alapjan
készult, azzal, hogy a hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a mindenkor hatélyos széveg az irdnyado.

Jelen ,VALLALASI SZABALYZAT” a Pappas Auto Magyarorszag Kift. (tovabbiakban: Szolgaltatd) gépjarmiijavitd telephelyein
végzett szolgaltatasok rendjét és feltételeit hivatott szabalyozni. A Vallalasi Szabalyzatot és mellékleteit minden telephelyen ki kell
fliggeszteni az Ugyféltérben. A Vallalasi Szabalyzat kivonatat a javitasi megrendelé nyomtatvany tartalmazza.

I. A megrendelés felvétele

A megrendelést a Szolgaltatd megfeleld szakiranyu
végzettséggel rendelkezé szakembere veszi fel a Szolgaltaté
telephelyén, vagy helyszini mentés keretében a jarmi feltalalasi
helyén, illetéleg ahol a Felek kilon megallapodasa szerint (Un.
hozom-viszem szolgaltatds) a gépjarmi atvétele torténik.
Megrendel6nek ill. meghatalmazottjanak a gépkocsi okmanyait
atadéo és a megrendelést alair6 természetes személyt kell
tekinteni.

A megrendelés felvételekor rogziteni kell a megrendeld altal
ko6zolt adatokat, a tapasztalt hibajelenséget és az igényelt
szolgaltatast. Szolgaltaté csak olyan megrendelés teljesitését
véllalhatja, amely az adott gépjarml tipusra vonatkoz6
karbantartasi/javitasi technolégianak, valamint a
gépjarmijavitasra vonatkoz6 jogszabalyoknak és a KRESZ
el6irasainak megfelel.

Szolgaltaté a jotallas vagy szavatossag terhére elvallalt javitast,
valamint az atvizsgalasi és karbantartasi feltételek betartasat a
gépkocsi gyartdja és értékesitdje altal nyujtott jotallasi feltételek,
valamint a vonatkoz6 jogszabalyok szerint végzi.

Szolgaltatd - a Megrendel§ irasban elbterjesztett kérésére és
felelésségére - miszaki szilkségmegoldasra is vallalkozhat. llyen
munkakra a Szolgaltatd sem joétallast, sem szavatossagot nem
véllal.

A javitdsi megrendelés felvételét kovetben (e soran) a
munkafelvevd a gépkocsit megvizsgalja, és amennyiben
lehetséges a hibafelmérést kovetben meghatdrozza a
szolgaltatas technikai kivitelezésének madjat. A
munkamegrendeld lapon koteles feltlintetni a megrendel6 nevét
és lakcimét/székhelyét, a gépkocsi adatait, futasteljesitményét,
a jarmiben talalhatd KRESZ-tartozékokat és a jarmi esetleges
karosszéria-séruléseit. Kételes tovabbé rogziteni az elvégzendd
szolgaltatdsok megnevezését, elézetesen becsllt ellenértékét,
(kivéve, ha jotallas vagy szavatossag keretében térténik a
javitas), a munka elvégzésének varhatd idépontjat, a fizetés
modjat és a szamlafizet6 adatait. A javitasi megrendel$
alairasaval a Megrendeld kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd szikség esetén a jarmi diagnosztizalasara
prébalizemet hajtson végre. A prébalizem magaban foglalja a
szamitégépes vizsgalatot mikodés kozben, fékpadi és
teliesitménymérést, telephelyen bellli és koézuton torténd
vizsgalatokat is.

Amennyiben a javitast Megrendel6 GFB vagy CASCO biztositas
terhére kéri elvégezni, be kell mutatnia a biztosité altal eldirt
iratokat, melyekrél Szolgaltatdé masolatot készit. Szolgaltatd
kdzvetlen elszamolast azon biztositotarsasagokkal tud vallalni,
amelyekkel szerz6déses viszonyban all. Amennyiben a javitasi

koltség egészét vagy egy részét biztositétarsasag tevékenységi
korén belll fedezi, a cserélt alkatrészek feletti rendelkezési jogot
is ez a biztositotarsasag gyakorolja. A megrendeld lapot a
Megrendel6 alairasaval hitelesiti. A Szolgaltatd és Megrendel6
kozotti  véllalkozési szerz6dés a javitdsi megrendelSlap
Megrendel6 vagy képviselSje altali alairassal jon létre.

Il. A jarmii atvétele

A gépkocsiban hagyott, a fenti |I. pontban rogzitetteken tuli
személyes targyakért és egyéb vagyontargyakért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal és ezekrdl a targyakrol leltarjegyzéket
sem készit.

A javitasra tOrténd leadas el6tt Megrendeld koteles a
gépkocsiban betzemelt riasztét, rablasgatlot és egyéb nem
gyari eredetli biztonsagtechnikai berendezést kikapcsolni vagy
hatastalanitani, illetve amennyiben ez nem lehetséges, akkor
tajékoztatni a munkafelvevét a berendezés kezelésének
megfelelé madjarol. Amennyiben a kezelésrél adott tajékoztatas
nem megfelel§, és emiatt a berendezés, vagy a gépkocsi
meghibasodik, Megrendelé Szolgaltatéval szemben igényt nem
tdmaszthat. A javitasi megrendel6 lap elsé példanyat, mely
egyben atvételi elismervényként is szolgal, a Megrendeld kapja.

lll. Szolgaltato kotelezettségei

Amennyiben a jarmi munkéba vétele utdn megallapitast nyer,
hogy a jarml javitdsa a megrendelés felvételekor megadott
értékhatart  10%-kal meghaladja, Szolgéltatd  koteles
Megrendel6t a javitdas moddositott ellenértékérdl tajékoztatni
elektronikus Uzenetben vagy egyéb mddon. A javitast csak a
Megrendel6 irasbeli visszaigazolasat kovetéen szabad
elvégezni. Megrendel6 irasbeli visszaigazolasaként a
Szolgaltaté az elektronikus lizenetben torténd visszaigazolast is
elfogadja.

A megrendelt munka elvégzése soran feltart, azzal kdzvetlen
Osszefluiggésben lév6 hibakat a Szolgéaltaté kulén megrendelés
nélkil is megjavithatja, amennyiben a javitas teljes koltsége

nem haladja meg 10%-kal a megrendeléskor megadott
arajanlatot.
Megrendel6 kulon kérésére Szolgaltatd koteles részletes

arajanlatot késziteni, melynek koltségét a javitasi munkadij
tartalmazza. Amennyiben a Megrendel6 a javitast nem rendeli
meg, a hiba-megaéllapitds és arajanlat-készités ellenértékét
(legfeljebb az arajanlat nettd értékének 2%-a, de legkevesebb
10.000.- Ft + AFA) a jarm{ elvitelét megel6zéen készpénzben
kell megfizetni.

A  Megrendeld altal hozott
kivételesen van lehetbség,

alkatrész beépitésére csak
amennyiben az alkatrész



Szolgaltaténal nincs raktaron és ésszer(l hataridén belil a
beszerzése nem biztositott. A Megrendel6 altal hozott alkatrészt
munkafelvevé  megvizsgalja mindsités és  jovahagyas
szempontjabdl, azonositéval latja el, és a tényt rogziti a
munkalapon. A beépités soran a szerel6 is ellendrizni az
alkatrész minéségét és a mindsitésre utald jeleket (H és E). Az
alkatrész csak abban az esetben hasznalhaté fel, ha minésége
megfeleld és rendelkezik a sziikséges mindsitésekkel, illetve
jévahagyasi jelekkel.

Ha a javitas soran a Szolgaltatdé olyan tovabbi hibat fedez fel,
mely:

a., a megrendelt munkaval nincs &sszefliggésben, fliggetlenil
attol, hogy ez kdzlekedésbiztonsagot érint-e vagy sem, vagy

b., a felfedezett hiba a megrendelt munkaval 6sszefliggésben
van ugyan, de annak kijavitasaval a szolgaltatas varhatd
legmagasabb dijaként meghatarozott 6sszeget meghaladna a
végosszeg, koteles a hiba felfedezésérél és az ezzel
kapcsolatos ellenértékrél, valamint az uj véllalasi hatarid6rél a
Megrendel6ét  elektronikus levélben vagy mas moddon
haladéktalanul értesiteni. A munkat csak kildn megrendelésre
végezheti el.

Ha a Megrendel6 a fenti b., pont szerint nem rendeli meg a
kozlekedésbiztonsagi szempontbdl szilkséges javitast,
Szolgaltaté koételes irasban felhivni a Megrendel6 figyelmét arra,
hogy a gépkocsi a forgalomban nem vehet részt, és ennek
tudomasulvételét a Megrendel§ alairasaval kételes igazolni.

Amennyiben a Szolgaltaté a megrendelés felvétele, illetve
teljesitése soran a gépjarmi azonosité adatai vonatkozésaban
barmilyen olyan ellentmondast fedez fel, amely a gépjarmi
lopott jellegére utal, illetve utalhat, koteles azt az illetékes
hatésag felé jelezni, valamint a megrendelés teljesitését a
hatésagi eljaras ideje alatt felfiggeszteni. A Szolgaltato altal

észlelt ellentmondas felmerilhet minden olyan adat
tekintetében, amely magaban a gépjarmiben, annak
okmaényaiban, illetve a marka-importér Szolgéltaté altal
hozzaférhetd nyilvantartasi rendszerében talalhaté. A

Megrendelé koteles az illetékes hatdésag felé valo jelzést,
valamint a megrendelés - legfeljebb hatdésagi Ugyintézés
id6tartamara torténé - felfliggesztésének tényét tudomasul
venni. A megrendelés Szolgaltatd altali ezen okbdl torténd
felfiggesztése nem mindsil a Szolgaltatd késedelembe
esésének, ezért a Megrendel§ ezzel kapcsolatban semmilyen
igényt nem tdmaszthat a Szolgaltatéval szemben.

Amennyiben a megrendelt munka elvégzését elére nem lathaté
egyéb ok akadalyozza, azt a Megrendel@vel haladéktalanul, de
még a vallalasi hataridé lejarta el6tt elektronikus levélben vagy
mas maédon kdzdini kell.

A Szolgaltatd kartéritési felelésséggel tartozik az altala a
megrendelés teljesitése kapcsan okozott karokért (pl.
karosszériasérulés, egyéb alkatrész rongalodas, leltar-hiany).
Az igy keletkezett kart felel6sségbiztositasa alapjan tériti meg.

Szolgaltaté az ISO mindsités szerint bevezetett minéségvédelmi
rendszer alapjan folyamatosan ellenérzi és biztositja a javitasi
munka mindségét és folyamatossagat.

Szolgaltatd a gépkocsik kdérnyezetvédelmi felllvizsgalata és
ellenérzése kapcsan végzett tevékenysége soran a kozuti
jarmivek kornyezetvédelmi felllvizsgalatanak szabalyairdl szolo
77/2009. (Xll. 15.)) KHEM-IRM-KvVM egyittes rendelet, a
technoldgia tekintetében pedig ezen rendelet 2. sz.
mellékletében foglalt eléirasoknak megfeleléen koteles eljarni.

IV. Az elkésziilt gépkocsi kiszolgaltatasa, szamlazas, fizetés

Szolgaltatd a javitas elkészultérdl elektronikus levélben vagy
mas modon értesiti a Megrendelét. Amennyiben a Megrendel6
az értesitéstdl szamitott 8 napon belll a gépkocsit nem veszi at,
Szolgaltatd6 a mindenkori szolgaltatasi dijtételekben (2. sz.

melléklet) meghatarozott mértékl tarolasi dij felszamitasara
jogosult a tarolas koltségeként.

A jarmivet a Szolgaltaté telephelyén — a mogéttes jogviszony
vizsgalata nélkil - annak kell kiszolgaltatni, aki a javitasi
megrendelblap 1. példanyat bemutatja.

Az atvételkor Megrendel6 ill. képvisel6je koteles a visszakapott
jarmiivet és leltarba vett tartozékait ellendrizni és esetleges
kifogasat, kartéritési igényét haladéktalanul irasban bejelenteni.
Utdlagos reklamaciot a leltarba vett tartozékokra, személyes
targyakra és egyéb vagyontargyakra vonatkozéan Szolgaltaté
nem tud figyelembe venni. A Szolgaltaté altal az elvégzett
munkarol kiallitott szamla fogyasztonak mind&suld
Megrendelével kotott vallalkozasi szerz6dés esetén egyben a
249/2004 (VINI.27.) Korm. rendelet 3. §-aban eldirt jotallasi
jegynek mindsiil, melyet kilon kérés nélkil at kell adni a
kijavitott gépkocsival egyiitt a Megrendelnek.

A jotallasi jegyen fel kell tlintetni:

a.) a Szolgaltaté nevét és cimét,

b.) az elvégzett munkat, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat,

c.) a szolgaltatas dijat

d.) a Megrendel6t a jotalldas alapjan megilleté jogokat, azok
érvényesithetéségének feltételeit, hataridejét, valamint az arrol
sz0lo  tajékoztatast, hogy amennyiben a Megrendeld
fogyaszténak mindsil, jogvita esetén a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd testilet
eljarasat kérelmezheti,

e.) a gépkocsi Megrendeld részére torténd visszaadasanak
idépontjat, tovabba a kilométerdra allasat.

A javitas soran lecserélt alkatrészek — kivéve a jotallas vagy
szavatossag keretében végzett javitasokat - a Megrendeld
tulajdonat képezik, azt a gépkocsival egyutt részére ki kell adni.
Amennyiben Megrendel6 a kicserélt hibas alkatrészre igényt
tart, ezen nyilatkozatat a javitasi megrendel6lapon kell
feltintetni. Megrendeld erre vonatkozo igénye esetén a kicserélt
hibas alkatrészt koteles a gépjarml atvételével egyidejlileg
birtokba venni és elszallitani, ellenkezd esetben Szolgaltato
jogosult azt megsemmisiteni, illetve selejtezni. Biztositas
keretében végzett javitasok esetén a hibas alkatrészek felett a
biztositétarsasag jogosult rendelkezni.

A gépkocsik kotelezd idészakos miszaki vizsgalata, illetve az
ennek keretében elvégzett kdrnyezetvédelmi felllvizsgalata
soran Szolgaltatd a mindenkori hatdésagi é&rakat jogosult
felszamitani.

Az elvégzett szolgaltatasrol kiallitott szamlat — eltérd kikotés
hianyaban — a gépkocsi atvétele elbtt készpénzben kell
kiegyenliteni. A Szolgaltatdé a Megrendeld altal javitasra atadott
gépkocsi kiadasat a javitasi dij medfizetésének id6pontjaig
zalogjoga alapjan jogosult megtagadni.

Kbézosségi ugyletek esetén a nem maganszemély Megrendeld
kételes a cégadataiban vagy a meghatalmazott személyében
bekodvetkezett valtozasrdl a Szolgaltatét haladéktalanul irasban
értesiteni. Ennek elmulasztasabdl szarmazo, a Szolgaltatot ért
minden kart a Megrendeld koteles megtériteni.

V. A Szolgaltato feleléssége

Szolgaltatd az altala elvégzett javitasért mind a felhasznalt
anyagok, mind a munka tekintetében felel6sséggel tartozik.
Szolgaltaté az altala végzett szolgaltatasokért

a., fogyasztonak mindsulé Megrendelével koétott — az altalanos
forgalmi adoét és az anyagkdltséget is magaban foglaléan —
20.000.-Ft-ot  meghalad6  ellenértékll  javité-karbantartd
szolgaltatasra vonatkozo6 vallalkozasi szerz8dések esetén az
egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé koételezé
jotallasrol  szolo  249/2004. (VI.27.) Korm. sz. rendelet
értelmében, illetve feltételei szerint 6 honapos jotallast vallal;



b., fogyaszténak nem mindsild Megrendelével kotott
vallalkozasi szerz6dések esetén a jelen Vallalasi Szabalyzatban
foglalt feltételek szerinti 6 honapos szerzédéses jotallast vallal.

Az igényérvényesités alapjat fizetés javitas esetén a javitasrol
kiallitott szamla, jotallas vagy kellékszavatossag keretében
végzett javitas esetében a javitasi munkalap képezi.

Fizet6s javitas esetén a Szolgaltaté a munkara 6 honap jotallast
vallal, a beszerelt anyagokra vonatkozo jétallas pedig
megegyezik az alkatrész gyartéja altal nyujtott jotéllassal. Ezen
alkatrészek tekintetében — abban az esetben is, ha a jotéllasi
id6ben a Megrendel6 jotéllasi igényt érvényesit — a jotallas az
eredeti hataridében sziinik meg, a jotallasi hataridé sem javitas,
sem csere esetén nem indul Ujra, ide nem értve a fogyasztonak
mindsulé Megrendel6t.

A jotallasi hataridé

a., fogyasztonak mindsiilé Megrendeld tekintetében a 249/2004.
(VI1.27.) Korm. sz. rendelet szerint a szolgaltatas elvégzése
utan a gépjarmiinek a fogyasztdé vagy a megbizottja részére
val6 atadaséaval, vagy — ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd
végzi — az lizembe helyezés napjaval kezdddik;

b., fogyasztonak nem mindsulé Megrendel6 tekintetében pedig
a gépjarmi készre jelentésének (Id. jelen Vallalasi Szabalyzat
V. pont 1. bekezdés) napjaval kezdédik.

A jarmi értékesitésekor nyujtott jétallas vagy szavatossag
keretében torténd javitas esetén a jotallas feltételeit nem jelen
Vallalasi Szabdlyzat, hanem a jarmlre fennallo jotallasi
feltételek, tovabba a hatalyos magyar jogszabalyok hatarozzak
meg.

Amennyiben a Megrendel6 fogyasztdnak minésiil, a Szolgaltaté
a Megrendel§ jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni,
melyben régziti:

a.) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy
hozzdjarul a jegyz6kdnyvben rbgzitett adatainak rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b.) a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,

c.) az elvégzett javito-karbantarté szolgaltatas megnevezését,
d.) a gépkocsi atadasanak vagy az Uzembe helyezésének
idépontjat,

e.) a hiba bejelentésének idépontjat,

f.) a hiba leirasat,

g.) a jotéllasi igény rendezésének maodjat, vagy az igény, illetve
az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak
indokat, tovabba

h.) az arrél szol6 tajékoztatast, hogy a fogyasztdi jogvita esetén
a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodd békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.
Ha a jotallasi igény rendezésének mddja a fogyasztd igényétdl
eltér, ennek indokolasat a jegyz6kdnyvben meg kell adni. A
jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a
fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

Szolgaltaté a jegyz6konyv-felvételi és atadasi kotelezettségét a
javitasi megrendelblap 1. példanya masolatanak Megrendeld
részére vald atadasa utjan teljesiti.

Megrendelé a jétallas keretében elsésorban a hibasan vagy
hianyosan elvégzett munka téritésmentes kijavitasat, illetéleg
ismételt elvégzését, amennyiben ez nem lehetséges, a kifizetett
dij aranyos csokkentését igényelheti, azzal, hogy a 249/2004
(VI1.27.) Korm. rendelet korébe es6 szerzédések esetén a

fogyasztonak mindstl6 Megrendel6 a  jogszabalyban
meghatarozott és a jotallasi jegyen részletezett jogokat
gyakorolhatja.

Szolgaltat6 a Megrendel6 mindségi kifogasat koteles

megvizsgalni és dontésérdl a Megrendel6t irasban értesiteni.

Ha a Szolgaltatd a 249/2004 (VIII.27.) Korm. rendelet korébe
es® szerzdések esetén a fogyasztd jotallasi igényének

teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérél is - 5
munkanapon belll, igazolhat6 mddon kételes értesiteni a
fogyasztét.

Amennyiben a reklamacié okat a Megrendel6 altal elfogadott
hataridén belll a Szolgaltaté alkatrészhiany miatt megszintetni
nem tudja, ugy arrél a Megrendelét elektronikus levélben vagy
mas moédon tajékoztatja, és Ujabb hataridét jeldl meg.

VI. Vegyes rendelkezések

Amennyiben a hivatkozott jogszabalyokban meghatarozott
hatésagi dijtételek és/vagy a jotallasra iranyadd értékhatarok
valtoznanak, jelen Vallalasi Szabalyzatra kifejezett médositas
hianyaban is a mindenkor érvényes dijtételek az iranyadok.

Jelen Vallalasi Szabalyzat Szolgaltatd székhelyén/telephelyén -
Megrendel6k altal hozzaférheté modon - kerll kifiiggesztésre.

VII. Jogvitak

Békés uton nem rendezhetd jogvitaik elddntésére a Szolgaltatd
székhelye szerinti - hataskorrel rendelkezé — rendes birdsag
kizarolagosan illetékes.

Jelen Vdllalasi Szabalyzat visszavonasig érvényes.

) A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A o
TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SZOLO
TAJEKOZTATO

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Pappas Auto Magyarorszag Kft. hibas teljesitése esetén a

vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet

a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi

igényekkel élhet:

= Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul
az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzédéstdl
elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a — termék tulajdonsagaira és
az On altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel -
megfelel6 hataridén beliil, az On érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.
Milyen  hataridében érvényesitheti
igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll k6zdlni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a vallalkozas
nem felelés. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt

On kellékszavatossagi



dolog esetén ez a hataridé -
szerz6dések alapjan — egy év.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi

fogyasztdkkal megkotott

igényet.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kodzlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Pappas Auto Magyarorszag Kift. vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatosségi jogéval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az
1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye
alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos min6éségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatosségi
igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti.
E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartojaval
vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek Kkell

bizonyitania.

A gyart6  (forgalmazé) milyen  esetben  mentesil
termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyarté  (forgalmazd)  kizardlag  akkor  mentesil

termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy:
= aterméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta,

illetve hozta forgalomba, vagy

= ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd
vagy

= atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi eliras
alkalmazésabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy
okot bizonyitania.

Felhiviuk  figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése

esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallason alapuld kellékszavatossagi
jJjogaval?

Hibas teljesités esetén szerzédés/ az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozé koételezé jotallastol szoélo 151/2003. (1X.22.)
Korm. rendelet, illetve az egyes javito-karbantartd
szolgaltatasokra vonatkozo kotelezé jotallastol szold 249/2004.
(VII.27.) Korm. rendelet alapjan a Pappas Auto Magyarorszag
Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg jotallas
alapjan?

Javité-karbantartd szolgéltatdsok esetén a 249/2004. (VIII.27.)
Korm. rendelet rendelkezései szerint vallalkozd és fogyaszto
koz6tti szerz6dés alapjan a jétallasi id6 hat honap, amely
hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A vallalkoz6 nem
fogyasztdval kotott javitd-karbantartd szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dése esetén a hat honapos jotallas a Pappas Auto
Magyarorszag Kft. Vallalasi Szabalyzata szerinti feltételekkel
érvényesithet6.

Uj személygépjarmii fogyasztd részére torténd értékesitése
esetén a vallalkozast terheld kotelezd, jogszabalyon alapuld
jotallas id6tartama egy év. Fogyasztoval kotott
megallapodasban a koételezd egy éven tulmenden tovabbi,
iletve nem fogyasztoval kotétt megallapodasban vallalkozo
szerz6déses jotallast vallalhat, amely id6étartamat a felek maguk
hatarozzak meg a vallalkozo altal — a gyartomdi el6irasoknak
megfeleléen — adott arajanlat alapjan.

Hasznalt gépjarmi értékesitése estén véllalkozét jétallds nem
terheli.

Uj alkatrész vallalkozo altal torténd értékesitése esetén a
vallalkozot terhel6 jotallas idétartama egy év, amely hataridd
elmulasztasa  jogvesztéssel jar. Fogyasztéval  kotott
megallapodasban a kotelezd egy éven tulmenden tovabbi,
iletve nem fogyasztoval kotott megallapodasban vallalkozo
szerzbdéses jotallast vallalhat, amely id6tartamat a felek maguk
hatarozzak meg a vallalkozo6 altal — a gyartomdi elSirasoknak
megfeleléen — adott arajanlat alapjan.

Hasznalt alkatrész beszerelése esetén vallalkozét jotallas nem
terheli.

Mikor mentestil a vallalkozas a jotallasi kbtelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az
esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jétallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a
2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fuggetlendil
megilletik.



UGYFEL-TAJEKOZTATO

A 2009. evi LXXVI térvény [a tovabbiakban: szolgaltatasi térveny] 34. § (1) bekezdésének megfeleléen a kdvetkezokrdl tajékoztatjuk Tisztelt
Ugyfeleinket: A Pappas Auto Magyarorszag Kft. altal végzett tevékenység a szolgaltatasi térvény meghatarozasa alapjan szolgaltatasi
tevékenységnek mindsdil.

A szolgaltatd neve:

Pappas Auto Magyarorszag Kereskedelmi és Szerviz Kift.

A szolgaltatd jogi formaja:

Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A szolgaltatd székhelye:

1133 Budapest, Karpat u. 21.

A szolgaltatd elektronikus elérhetésége:

info@pappas.hu

A szolgaltaté honlapja:

www.pappas.hu

A szolgaltato fidktelepeinek/ telephelyeinek elérhetésége:

Telephely/fidktelep cime:

Nyitvatartasi ideje:

Telefonszam Fax szam:

1133 Budapest,
Karpat u. 21.

1 7:30-18:00 SZ: 7:30-18:00
: 7:30-18:00 CS: 7:30-18:00  SZ: Ugyelet 8:00-13:00

P: 7:30-18:00

+36 (1) 451 22 00 36 (1) 451 22 09

1117 Budapest,
Hunyadi J. utca 6.

: 6:00-22:00 SZ: 6:00-22:00
: 6:00-22:00 CS: 6:00-22:00  SZ: ligyelet 8:00-13:00

P: 6:00-22:00

+36 (1) 463 74 00 +36 (1) 463 74 06

6725 Szeged,
Vasarhelyi Pal u. 15.

8:00-17:00 SZ: 8:00-17:00
: 8:00-17:00 CS: 8:00-17:00  SZ: Ugyelet 8:00-13:00

P: 8:00-17:00

+36 (62) 553 999 +36 (62) 553 991

8000 Székesfehérvar,
Seregélyesi ut 131.

7:30-17:00 SZ: 7:30-17:00
: 7:30-17:00 CS: 7:30-17:00  SZ: ligyelet 8:00-13:00

P: 7:30-17:00

+36 (22) 889 180 +36 (22) 889 189

4002 Debrecen,
Mikepércsi ut 73/B.

1 6:00-17:00 SZ: 6:00-17:00
: 6:00-17:00 CS: 6:00-17:00  SZ: Ggyelet 8:00-13:00

P: 6:00-17:00

+36 (52) 525 360 +36 (52) 525 363

ATIARIIAIAIIAITAI

7630 Pécs, Koksz u. 125.

: 7:30-16:00 SZ: 7:30-16:00
: 7:30-16:00 CS: 7:30-16:00  SZ: ligyelet 8:00-13:00

P: 7:30-16:00

+36 (72) 539 539 +36 (72) 539 539

A szolgéltatét nyilvantarté hatésag megnevezése:

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam:

01-09-065051

A szolgaltatd tevékenységét engedélyezd, nyilvantartasba
vevé hatdésdg szerv megnevezése és elérhetésége, a
szolgaltaté felugyeletét ellaté szerv megnevezése és
elérhetésége:

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatal
1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.

Budapest Févaros XllI. keruleti Polgarmesteri Hivatal
1139 Budapest, Béke tér 1.

Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
4026 Debrecen, Kalvin tér 11.

Pécs, Megyei Jogu Varos Jegyzéje
7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Szeged Megyei Jogu Véaros Polgarmesteri Hivatal
6720 Szeged, Széchenyi tér 11.

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Jegyz6je
8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 2.

A szolgaltaté adészama:

10445952-2-44

A szolgaltaté k6zOsségi adészama:

HU10445952

A szolgaltatét szakmai biztositéka (lényeges adatai, a
biztositékot nyujtd szervezet neve, elérhetésége, megalapozé
szerz6dés azonositasahoz sziikséges adatok, a szakmai
biztositék altal fedezett kockazatokat és szakmai biztositék
terlleti hatalya):

Szerzédésszam: 95591041920059000
Generali Biztosité Zrt. (1066 Budapest, Teréz korut 42-44.)

Kockazatok: tevékenységi felel6sség, munkaltatéi felelésség, szolgaltatoi
felelésség, termékfelelésség, felel6sségbiztositas  kdrnyezetveszélyeztetd
tevékenységgel okozott dologi és személyi sériiléses karokra, feleldsségbiztositas
probautakra, autémentés, ingatlan, gépek, miszaki eszkdzok, egyéb hasznalati
targyak bérbeadasa, gépjarmivek 6rzése, gépjarmijavitd, gumiszerel6 mihelyek,
szervizek; gépjarmimosok felel6sségbiztositasa; gépjarmi Onjaré szallitasa;
ingatlan bérl6inek felel6sségbiztositasa; gépjarmiivek eredetvizsgalata és miiszaki
vizsgalata; munkagépek, munkagépként hasznalt gépjarmiivek altal okozott karok
felelésségbiztositasa

Tertleti hataly: Magyarorszag




A szolgaltaté altal alkalmazott altalanos szerzédési feltételek:

Altalanos Szerzédési Feltételek (pl. Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételek, Vallalasi
Szabalyzat, Altalanos Szerz6dési Feltételek Gépjarmiialkatrész-vasarlasra) — az iigylet
targyatdl flggéen differencidlva — megtalalhatdak nyomtatott formaban a szerzGdési
csomagban vagy a szolgaltatasi szerz6dések hatoldalan, illetve ligyfélfogadasi helyeken.

A szolgaltatoval megkotott szerzOdésekbdl eredd jogvitdk elbirdldsara a Polgari
perrendtartasrol szold 1952. évi lll. tdrvény vonatkoz6 rendelkezéseivel dsszhangban a
szolgaltatd székhelye szerinti birdség kizarélagosan illetékes.

Panasz esetén eljar6 hatésagok vagy békéltetd testlletek:

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagrol szolo 225/2007. (VIII. 31.) Korm. rendelet alapjan kozigazgatasi hatésagi iigyekben elsé fokon a fogyasztovédelmi,
iletve piacfeliigyeleti hataskorben eljaro févarosi és megyei kormanyhivatal, masodfokon az NFH jar el.
Az illetékességet megalapozza az On lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes

Kormanyhivatalnal benyujthato.

A székhely /telephely! fidktelep elhelyezkedése alapjén teriileti korményhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti egységeinek elérhetéségei:

= Budapest Févaros Kormanyhivatala

Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovedelmi

Fogyasztovédelmi Osztaly

Fogyasztovedelmi Osztaly vezetbje: Dr Bobal Pal,

Féosztaly,

Fogyaszt6i Kapcsolatok Osztaly vezetéje Selmeczi Zsuzsanna

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Ugyfélszolgalat (rezsipont):

Hatoségi Tanédcsadé Iroda:

Személyes (igyfélszolgalat (1052 Budapest,
Véaroshaz u. 7.):

Kedd: 09.00-13.00; 14.00-16.00

Csitortok: 09.00-13.00; 14.00-16.00
Péntek: 10.00-12.00

telefonos ligyfélfogadas: +36-1/450-2598
Hétfotdl- Csutortokig: 09.00-13.00; 14.00-16.00
Pénteken:09.00-13.00

Fogyasztovédelmi Rezsipont:

Személyes (igyfélszolgalat (1052 Budapest,
Véaroshaz u. 7.):

Hétf6: 09.00-13.00; 14.00-16.00

Szerda: 09.00-13.00; 14.00-16.00

telefonos ligyfélfogadas: +36-1/450-2592
Hétf6tél- Csutdrtokig: 09.00-13.00; 14.00-16.00
Pénteken: 09.00-13.00

= Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

=  Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Milszaki  Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: Petrik Sandor
6728 Szeged, Kereskedd koz 3-5.
Postacim: 6701 Szeged, PF: 542.
Telefonszam: +36 62 680 530
Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu
Ugyfélszolgalat (rezsipont):

6721 Szeged, Rakéczi tér 1. (Kormanyablak)
hétfén 8.00 — 17.00

keddtdl csiitortokig 8.00 — 16.00
pénteken 8.00 — 12.00

Féosztaly,

=  Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;



mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu

= Fejér Megyei Kormanyhivatal

=  Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Mlszaki  Engedélyezési és Fogyasztovédelmi  Féosztaly, Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Fogyasztovédelmi Osztaly Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Fdosztalyvezetd: Schneider Istvanné Név: Kirst Laszlé
Osztalyvezetd: dr. Czifra Judit E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626,
Telefax: +36 22 501 627
E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu
Ugyfélszolgalat (rezsipont):
hétfén, szerdan: 8.00 — 12.00; 13.00 — 15.30
pénteken 8.00 — 13.00
=  Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal = Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Mlszaki  Engedélyezési és Fogyasztovédelmi  Fdosztaly, Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Fogyasztoveédelmi Osztaly Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Fbosztalyvezetd: dr. Molnar Péter Név: Dr. Hajnal Zsolt
Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19. E-mail cim: info@hbkik.hu;
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753
E-mail: fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu
Ugyfélszolgalat (rezsipont):
hétfétél csttortokig 8.00 — 16.00
pénteken 8.00 — 12.00
=  Baranya Megyei Kormanyhivatal =  Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi  Féosztaly, Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Fogyasztévédelmi Osztaly

Féosztalyvezetd-helyettes: Kerner Helga

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. II. emelet
Postacim: 7602 Pécs 2. PF: 315.
Telefonszam: + 36 72 795 398

Telefax: + 36 72 332 005

E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu
Ugyfélszolgélat (rezsipont):

hétfétsl csiitortokig 8.00 — 11.30, 13.00 - 16.00

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

A szolgaltatas dijai:

Az altalanos szolgaltatasi dijtételek a Szolgaltatd mindenkor hatalyos dijjegyzékében
(Vallalasi Szabalyzat 2. sz. melléklete) talalhatok, amely az Ugyféltérben kifiiggesztve, az
egyedi megdllapodas  szerint  teljesitett szolgaltatasok  dijait pedig az
Ugyfélszerz6désekben a felek maguk hatarozzak meg a szolgaltaté altal — a gyartomiii
eldirasoknak megfelelden — adott arajanlat alapjan.

A szolgaltatdra vonatkozd jogszabalyok:

= 2013. évi V. térvény a Polgéri Torvénykonyvrdl

= 2009. évi LXXVI. torvény a szolgéltatdsi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairdl

= 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol

= 19/2004. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotéllasi igények intézésének
eljarasi szabélyairol

= 249/2004.(VII1.27.) Korm. rend. az egyes javité-karbantarté szolgéltatdsokra
vonatkoz6 kotelezé jotallasrol

= 151/2003. (IX.22.) Korm. rend. az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kételezé jotallasrol



mailto:fmkik@fmkik.hu
info@hbkik.hu;
mailto:bekelteto@pbkik.hu

