PAPPAS™

Pappas Auto Magyarorszag Kft.

a belsé visszaélés bejelentési rendszer miikodtetésérél sz616 szabalyzata

1. Bevezeto6 rendelkezések

A Pappas Auto Magyarorszag Kft. (tovabbiakban: Pappas Auto) az uniés jog megsértését bejelentd
személyek védelmérél szo6lé 2019/1937 EU iranyelvnek és a magyar panaszokrol, a kézérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrdl széld 2023. évi
XXV. térvénynek (tovabbiakban: Panasztdrvény) torténd megfelelés céljabdl visszaélés bejelentési
rendszert mikddtet.

A visszaélés bejelentési rendszeren keresztlil az arra jogosult személyek bejelentést tehetnek,
amennyiben a Pappas Auto mikodésével dsszefliggésben jogellenes, jogellenesnek feltételezett
vagy a Magatartasi Kédexbe tk6zd cselekményt vagy mulasztast észlelnek.

Jelen Szabalyzat tartalmazza a bejelentésre jogosultak korét, a bejelentés maédjat, a kivizsgalas
folyamatat és a bejelentéssel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat.

Il Fogalommeghatarozasok

panasz: a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kuldndsen birdsagi, kézigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

bejelentés: Panaszt vagy Kozérdeki bejelentés tartalmazé szébeli vagy irasos kozlés, amelyet
bejelenté személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

bejelenté: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;

bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy;

foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztaté részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi,

foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében foglalkoztat

foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
6nmaga foglalkoztatasat végzi.

lil. A bejelentésre jogosultak kore
A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben az alabbi személyek jogosultak bejelentést tenni:
a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsziint
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c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban all,

e) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint
a foglalkoztatd Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyeld testlletéhez tartozé személy, ideértve a nem
ugyvezet6 tagot is,

f) a foglalkoztatoval szerz8déses kapcsolat I|étesitésére vonatkozd eljdrast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerzdédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allo személy,

g) a foglalkoztaténal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat Iétesitésére
vonatkozo eljaras megkezd6dott

f) az a személy, akinek az a), b) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz8déses kapcsolata
a foglalkoztatéval megsz(int.

Iv. Bejelentés maédja
A bejelentd a bejelentést az alabbi médon jogosult megtenni:

a.) irasban a compliance@pappas.hu e-mail cimre kiildott Gzenet Gtjan

b.) szoban személyesen, elézetes id6pontegyeztetést kdvetéen a Tarsasag székhelyén (1133
Budapest, Karpat utca 21.) a jogi és compliance szakértd részére vagy telefonon a
+36709674893 telefonszamon.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetSje a szdébeli bejelentést irasba foglalja és —annak
ellen6rzésére, helyesbitésére, alairdssal to6rténé elfogadasara vonatkoz6 lehetéség biztositasa
mellett — a bejelent6 szdmara masodpéldanyban atadja.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a szébeli bejelentés irdsba foglaldsa soran
teljes és pontos jegyzdkdnyvet koteles késziteni.

V. Bejelentés kivizsgalasanak folyamata

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben
tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon belil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kild a bejelent§ szamara. A visszaigazolas keretében a bejelent részére altalanos
tajékoztatast kell nyujtani az e térvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokral.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtet6je a bejelentésben foglaltakat a kdrilmények
altal lehetévé tett legrévidebb iddn belll, de legfelijebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30
(harminc) napon belll kivizsgalja.

A harminc napos hataridét kiléndsen indokolt esetben, a bejelent egyideji tajékoztatasa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhat6é idépontjardl és
a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és
a bejelent6 tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom
hénapot.
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A bejelentés kivizsgalasa soran a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetje kapcsolatot
tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a k6zérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyutt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikdodtetbje a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak
mell6zésérdl és a mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentét irasban tajékoztatja.

VL. Bejelenték védelme

Minden, a Bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerll sor és
b) amelyet a lll. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben
valésitanak meg, jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszerl lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsil a Bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiléndsen

a) a felfuggesztés, a csoportos létszamcsdkkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések;

b) a munkakdri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsdkkentés,
a munkaid6é megvaltoztatasa;

c) a képzés megtagadasa;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozé toérvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kulénbésen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzigyi szankcié -
alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités;

g) a hatranyos megkullénbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

h) a hatérozott ideji foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatérozatlan idejlivé &talakitadsanak
elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszer(i elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak;

i) a hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak idé el6tti
megszuntetése;

j) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az Uzleti lehetdseég elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy a
joévében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet;

I) az egészségugyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elbirasa;

m) az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés idd elbtti megsziintetése vagy felmondasa, és

n) az engedély visszavonasa.
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A hatranyos intézkedéssel 0sszefliggé hatdsagi vagy birésagi eljaras soran — ha a Bejelentd a
Bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerli megtétele miatt kerilt sor,
és

b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal €és nem a Bejelentés jogszerl megtétele miatt kerult sor.

A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthet6 a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggé korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozé
jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem terheli felelésség,
ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel
érintett korilmények feltarasahoz.

A Bejelentés jogszeri megtétele esetén a Bejelentét nem terheli felelésség a Bejelentésben
szerepl6 informaciok megszerzése vagy az azokhoz valdé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
Bejelenté az informacidk megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el. A Bejelentd a Bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhaté felelésségre, ha a
Bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
koérilmények feltarasahoz. 6.

A Bejelentés megtétele jogszer(, ha

a) a Bejelent® a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban, illetve a
Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a Bejelenté a Bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és

c) a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo,
bejelentett informacio a Bejelentés idépontjaban valds volt.

A Bejelentére vonatkozo védelemben részesil, aki
a.) ajogszer( Bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele soran,

b) a jogszerii Bejelentést tevé Bejelentével kapcsolatban allé olyan személy — igy kuléndsen a
bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a VI.2. pont szerinti hatranyos intézkedés érhet.

VIL. Bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy megszintetése céljabdl
kezelhet6k, és a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikédd bejelentdvédelmi tigyvéd, illetve kiilsé
szervezet részére tovabbithatoak.

Ha abejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozo el8irasok szerinti, a tajékoztatdshoz és hozzéaféréshez
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valé joga gyakorlasa soran a bejelenté személyes adatai nem tehetbk megismerhetévé
a tajékoztatast kér6 személy szamara.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedé
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivul
mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara
és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tul — a foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatérsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozo6 szabalyokrdl.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselbje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala.

A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kerllhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

VL. Vegyes rendelkezések

Ajelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvényben foglaltak az
irdnyadok.

A jelen Szabalyzat rendelkezéseit 2023. oktober 01-tdl kell alkalmazni.

1.szamu melléklet: Tajékoztatdé a visszaélés bejelentési rendszer mikodtetésével dsszefiiggd
adatkezelésrdl
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Tajékoztaté a személyes adatok kezelésérél

1. Bevezetés

Ezen dokumentum célja, hogy tajékoztatast nyujtson a Pappas Auto Magyarorszag Kft. (tovabbiakban:
Pappas Autd) altal a visszaélésbejelentd rendszer mikodtetésével Osszefliggd adatkezelési
tevékenyseégrol.

A Pappas Auté rendkivil fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és az adatok tarolasara,
kezelésére, felhasznalasara vonatkozé megfelelé tajékoztatas biztositasat.

Fontos kiemelni, hogy Ont az adatkezelés soran térvényileg biztositott jogok és jogorvoslati lehetéségek
illetik meg, melyekrél lentebb részletesen is talal informaciot. Ezen tajékoztato kizardlag a Pappas Autd,
mint adatkezel6 fél altal torténé adatkezelésre vonatkozik.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatét! Amennyiben adatkezeléssel, adatvédelemmel
kapcsolatos kérdése, észrevétele lenne, vagy az adatkezeléssel Osszefiiggd jogait szeretné
érvényesiteni, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot velink a kovetkezd elérhetéségen:
adatvedelem@pappas.hu

2. Ki az adatkezelésért felelos?

A Pappas Auté Magyarorszag Kft., mint adatkezel6 (,Adatkezel6”) a személyes adatokat a
mindenkori adatvédelmi jogszabalyok és a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

A Pappas Auto elérhetéségei:
Székhely: 1133 Budapest, Karpat u. 21.

E-mail: info@pappas.hu

A Pappas Auto adatkezelései soran maximalisan térekszik a jogszeriiség, tisztességes és atlathatod
adatkezelés elvének betartasara. Ennek megfelel6en adatkezeléseinket a hatalyos és vonatkozo
jogszabalyok figyelembevételével alakitottuk ki, kilonds tekintettel a:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

- Az informacids dnrendelkezési jogroél és informacidészabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. tv. (Info tv.)

3. Adatkezelési tevékenységek ismertetése

Az On személyes adatait a visszaélés bejelents rendszer keretei kozott kezelt személyes adatokat az
alabb részletezett cél érdekében kezeljilk. Ha az aldbbiaktdl eltér6 célbdl tovabbi adatkezelést
kivanunk végezni, azt megel6zéen tajékoztatni fogjuk Ont ezen eltéré célrél és minden relevans
informaciorol.
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VISSZAELES BEJELENTO RENDSZER MUKODTETESE

A Pappas Auténak a visszaélés bejelentd rendszer miikddtetése érdekében sziiksége van az On egyes
adataira. Adatai kizardlag akkor kerllnek rogzitésre, amennyiben On emailben a megadott
elérhetéségen keresztiil On visszaélésre vonatkozoan bejelentést tesz.

Adatkezelési cél: A visszaélés bejelents rendszer miikodtetése: a bejelentések fogadasa, kivizsgalasa
€s a szukséges intézkedés meghozatala.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogszabalyon (a panaszokrdl és a kozérdekil bejelentésekrdl
sz016 2013. évi CLXV. térvény) alapul.

Adatok forrasa: Az adatok kozvetlenil az érintett6l keriilnek gydijtésre.

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, email és/vagy mobiltelefon illetve egyéb az érintett altal
megadott személyes adatok.

Adatok tarolasanak idétartama: A Pappas Auto a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat
befejezésétdl szamitott 60 napon belil torli, ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerll sor - ideértve a bejelentével szemben jogi eljaras
vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozé adatokat a
bejelentési rendszer keretei kdzott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig
lehet kezelni.

3. Torténik-e automatizalt dontéshozatal, végeznek az adataim alapjan profilalkotast?

Az adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast sem.

4. Kinek lesznek az adataim tovabbitva?

Minden cimzett az Eurdpai Unién belll taldlhatd. Nem torténik adattovabbitds harmadik (azaz EU-n

kivuli) orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére.

4.1 Fébb adatfeldolgozdé(k)

Pappas Holding GmbH
Székhely: 5020 Salzburg, Innsbrucker Bundesstralie 111.

Amennyiben az altalunk megbizott szolgaltatokrdl tovabbi informacié lenne sziikséges, ugy ezzel
kapcsolatban az_adatvedelem@pappas.hu e-mail elérhetéségen érdeklédhet.

5. Mely jogokat tudom érintettként érvényesiteni?

On jogosult a személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének
korlatozasat kezdeményezni. Ont megilleti az adathordozhatdsaghoz valé jog, illetve tiltakozhat is a
személyes adatok kezelése ellen. Amennyiben On az adatkezelés ellen tiltakozni kivan, ezen szandékat
jelezheti irdsban a 1133 Budapest, Karpat u. 21. cimre postdzva vagy e-mailen az
adatvedelem@pappas.hu e-mail cimen. Amennyiben a tiltakozasa megalapozott, az adatait nem fogjuk
a tovabbiakban kezelni.

Amennyiben On az el8bb felsorolt valamely jogaval élni kivan vagy azon az allasponton van, hogy az
adatainak kezelése nem all 6sszhangban az adatvédelmi jogszabalyokkal, ugy kérjuk, elséként irjon
az adatvedelem@pappas.hu e-mail cimre vagy kildjon levelet a 1133 Budapest, Karpat u.
21.cimre. A kérelmét a Pappas Auto. igyekszik haladéktalanul feldolgozni, de legkésébb a kérelem
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kézhezvételét kdveté egy honapon belll megvalaszolni.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi
két honappal meghosszabbithaté. Err6l (a késedelem okainak megjeldlésével) a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatjuk Ont. Ha On elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha On azt masként kéri.

Mindezen tulmenden adatkezeléssel kapcsolatos panaszat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésaganal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; Telefon: +36-1-391-1400; E-mail:_ugyfelszolgalat@naih.hu) is eléterjesztheti.

On ezen felill birésaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint személyes adatait a vonatkozo eléirasok
megsértésével kezeljiik. A pert On a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt
is megindithatja.
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