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Pappas Auto Magyarorszag Kft.

SZERVIZ VALLALASI SZABALYZATA

Szolgaltatéd neve: Pappas Auto Magyarorszag Kit.
Székhelye: 1133 Budapest, Karpat u. 21.

Jelen Vallalasi Szabalyzat, a javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozd kotelezo jotallasrél sz6lo
249/2004 (VI11.27.) Korm. sz. rendelet, a kdzati jarmlivek miszaki megvizsgalasarol sz6l6 5/1990 (IV.12)
KGHEM rendelet, a koziti jarmiivek forgalomba helyezésének és forgalomban tartasénak miiszaki
feltételeirdl szol6 6/1990 (1V.12.) KSHEM rendelet, az 1997. évi CLV. fogyasztovédelmi térvény, az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrol sz6lo 151/2003 Korm. r., a kéziti jarmivek
komyezetvédelmi felllvizsgélatanak szabalyair6l szol6 77/2009. (XII. 15.) KHEM-IRM-KvWM egyiittes
rendelet alapjan kesziilt, azzal, hogy a hivatkozott jogszabalyok véltozasa esetén a mindenkor hatalyos
szbveg az iranyado.

Jelen ,VALLALAS| SZABALYZAT" a Pappas Auto Magyarorszag Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato)
gépjarmijavito telephelyein végzett szolgaltatasok rendjét és feltételeit hivatott szabalyozni ideértve azon
javitasi-karbantartasi szolgaltatdsokat is, amelyeket a Szolgaltatd jotalasi-, kellékszavatossagi-,
termékszavatossagi-, illetve egyéb helytéllasi kotelezettsége alapjan vagy méltanyossagi alapon a
Megrendel6 szamara dijmentesen végez. A Vallalasi Szabalyzatot és mellékleteit minden telephelyen ki
kell figgeszteni az tigyféltérben. A Vallalasi Szabalyzat kivonatat a javitasi megrendeld nyomtatvany
tartalmazza.

I. A megrendelés felvétele

A megrendelést a Szolgaltaté megfelelé szakiranyl végzettséggel rendelkezd szakembere veszi fel a
Szolgaltatd telephelyén, vagy helyszini mentés keretében a jarmi feltalalasi helyén, illetSleg ahol a Felek
kalon megallapodasa szerint (Un. hozom-viszem szolgéltatas) a gépjarmi atvétele torténik.
Megrendelonek ill. meghatalmazottjanak a gépkocsi okmanyait atadd és a megrendelést alaird
természetes személyt kell tekinteni.



A megrendeles felvételekor rogziteni kell a megrendel altal kozolt adatokat, a tapasztalt hibajelenséget
és az igényelt szolgaltatast. Szolgaltatd csak olyan megrendelés teljesitését véllalhatja, amely az adott
gepjarmii tipusra vonatkoz6 karbantartasifjavitasi technologianak, valamint a gépjarmiijavitasra
vonatkozo jogszabalyoknak és a KRESZ el6irasainak megfelel.

Szolgaltato a jotallas vagy szavatossag terhére elvallalt javitast, valamint az atvizsgalasi és karbantartasi
feltételek betartasat a gépkocsi gyartéja és értékesitbje altal nyuijtott jotallasi feltételek, valamint a
vonatkozé jogszabalyok szerint végzi.

Szolgaltatd - a Megrendeld irasban elGterjesztett kérésére és feleldsségére — miiszaki
sziiksegmegoldasra is vallalkozhat. llyen munkakra a Szolgéltato sem jotallast, sem szavatosséagot nem
vallal.

A javitasi megrendelés felvételét kdveten (e soran) a munkafelvevé a gépkocsit megvizsgalja, és
amennyiben lehetséges a hibafelmérést kdvetéen meghatarozza a szolgaltatas technikai kivitelezésének
maodjat. A munkamegrendeld lapon kételes feltiintetni a megrendel6 nevét és lakcimét/székhelyét, a
gépkocsi adatait, futasteljesitményét és a jarmii esetleges karosszéria-sériiléseit. Kételes tovabba
rogziteni az elvégzendd szolgaltatasok megnevezését, elézetesen becsiilt ellenértékét, (kivéve, ha
jotallas vagy szavatosséag keretében torténik a javitas), a munka elvégzésének varhaté idSpontjat, a
fizetés modjat és a szamlafizeté adatait. A javitasi megrendeld alairasaval a Megrendeld kifejezetten
hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgéltato szilkség esetén a jarmii diagnosztizalasara probalizemet hajtson
végre. A probalizem magaban foglalja a szamitdgépes vizsgalatot miikodés kézben, fékpadi és
teljesitménymérést, telephelyen beliili és kdziton torténd vizsgalatokat is.

Amennyiben a javitast Megrendelé GFB vagy CASCO biztositas terhére kéri elvégezni, be kell mutatnia
a biztosito altal el6irt iratokat, melyekrdl Szolgaltaté masolatot készit. Szolgaltaté kozvetlen elszamolast
azon biztositotarsasagokkal tud vallani, amelyekkel szerzédéses viszonyban &ll. Amennyiben a javitasi
koltség egészét vagy egy részét biztositotarsasag tevékenységi kérén beliil fedezi, a cserélt alkatrészek
feletti rendelkezési jogot is ez a biztositétarsasag gyakorolja.

A megrendel6 lapot a Megrendel6 alairasaval hitelesiti. A Szolgéltatd és Megrendeld kozotti vallalkozasi
szerzGdes a javitasi megrendelSlap Megrendeld vagy képviseldje altali alairassal jon létre.

Il. A jarmi atvétele

A gépkocsiban hagyott, a fenti |. pontban régzitetteken tili személyes targyakért és egyéb
vagyontargyakeért a Szolgaltato felelésséget nem vallal és ezekrél a targyakrol leltarjegyzéket sem készit.

A javitasra t0rténd leadas el6tt Megrendeld koteles a gépkocsiban belizemelt riasztét, rablasgatlot és
egyéb nem gyari eredetli biztonsagtechnikai berendezést kikapcsolni vagy hatastalanitani, illetve
amennyiben ez nem lehetséges, akkor tajékoztatni a munkafelvevét a berendezés kezelésének megfeleld
modjarél. Amennyiben a kezelésrél adott tajékoztatas nem megfeleld, és emiatt a berendezés, vagy a
gepkocsi meghibasodik, Megrendelé Szolgaltatoval szemben igényt nem tamaszthat.

A javitasi megrendeld lap elsé példanyat, mely egyben atvételi elismervényként is szolgal, a Megrendels
kapja.

[Il. Gumiabroncs és keréktarcsa tarolasanak feltételei




A Szolgéltatd a Megrendelével kotott, erre iranyuld kalon megallapodas alapjan véllalja, hogy a
Megrendeld altal atadott gépjarmi-gumiabroncsokat, illetve -keréktarcsakat az e pontban meghatarozott
feltételek szerint, a mindenkor meghirdetett dijtételeknek megfeleld ellenérték fejében tarolja. A maximalis
tarolasi idGtartam 24 honap, melynek elteltével a felek kozotti megallapodas automatikusan megszinik.

Szolgéltato a gumiabroncsot, illetve keréktarcsat koteles megfelelé (az allagmegovast lehetévé tévo)
korulmenyek kozott tarolni, és ugyanolyan allapotban visszaszolgaltatni Megrendelé részére, mint
amilyen allapotban és minéségben azok Szolgaltatonak atadasra kertiltek, ide nem értve az idé malasabol
adodo termeszetes elhasznalodast, azaz az anyag szerkezetének immanens megvaltozasa miatti
amortizaciot, min6ségromlast, amelyért Szolgaltatét feleldsség nem terheli. Amennyiben a felek kozott
vita van a tekintetben, hogy a gumiabroncs, illetve keréktarcsa milyen allapotban keriilt atadasra
Szolgaltaté részére, annak bizonyitasa, hogy a természetes elhasznalodast meghaladé allagromlas
tortént, a Megrendel6t terheli.

Szolgaltato a térolt gumiabroncsot, illetve keréktarcsat a tarolasi idétartam végén — a mogéttes jogviszony
vizsgalata nélkul — annak szolgaltatja ki, aki a felek kdzotti megallapodés étrejottekor a Szolgéaltato altal
atadott (a tarolt gumiabroncs, illetve keréktarcsa adatait tartalmazoé) Gn. Gumi megbizas 1. példanyat
Szolgaltato részére bemutatja.)

Amennyiben a maximalis tarolasi id6tartam lejartaig a betarolt gumiabroncsért, illetve keréktarcsaért a
Megrendel6 nem jelentkezik, Szolgaltato - tarolokapacitasanak véges voltara figyelemmel - az errél sz616
kilon ertesités nélkiil jogosult a gazdatlanul hagyott gumiabroncsokat, illetve keréktarcsakat leselejtezni,
megsemmisiteni vagy esetlegesen felhasznélni. Ebben az esetben Szolgéltatoval szemben kartéritési
vagy egyeb igénynek nincs helye. A gumiabroncsok, illetve keréktarcsak elszallitasanak elmulasztasa a
Szolgaltaté tarolasi dij iranti igényét nem érinti.

[V. Szolgaltato kotelezettségei

Amennyiben a jarm{i munkaba vétele utan megallapitast nyer, hogy a jarmii javitasa a megrendelés
felvételekor megadott értékhatart 10%-kal meghaladja, Szolgaltatd koteles Megrendelét a javitas
modositott ellenertékerdl tajékoztatni elekironikus lizenetben vagy egyéb mddon. A javitast csak a
Megrendelé irasbeli visszaigazolasat kovetben szabad elvégezni. Megrendeld irasbeli
visszaigazolasaként a Szolgéltat6 az elektronikus lizenetben torténd visszaigazolast is elfogadja.

A megrendelt munka elvégzése soran feltart, azzal kdzvetlen 6sszefliggésben Iévé hibakat a Szolgaltaté
kdlon megrendelés nélkiil is megjavithatja, amennyiben a javitas teljes kéltsége nem haladja meg 10%-
kal a megrendeléskor megadott arajanlatot.

Megrendel6 kiilon kerésére Szolgaltatd koteles részletes arajanlatot késziteni, melynek kéltségét a
javitasi munkadij tartalmazza. Amennyiben a Megrendel6 a javitast nem rendeli meg, a hiba-megallapitas
es arajanlat-készités ellenértékét (legfeliebb az arajanlat netto értékének 2%-a, de legkevesebb 10.000.-
Ft + AFA) a jarm(i elvitelét megelSzéen készpénzben kell megfizetni.

A Megrendel6 altal hozott alkatrész beépitésére csak kivételesen van lehetéség, amennyiben az alkatrész
Szolgaltatonal nincs raktaron és ésszeri hataridon beliil a beszerzése nem biztositott. A Megrendels altal
hozott alkatrészt munkafelvev megvizsgalja mindsités és jovahagyas szempontjabol, azonositoval latja
el, és a tényt rgziti a munkalapon. A beépités soran a szereld is ellendrizni az alkatrész minéségét és a
mindsitésre utald jeleket (H és E). Az alkatrész csak abban az esetben hasznalhato fel, ha minésége
megfeleld és rendelkezik a sziikséges mindsitésekkel, illetve jovahagyasi jelekkel.



Szolgaltatd a raktaron nem lévd és a javitasi-karbantartasi szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges
alkatrészek megérkezésének hataridejére befolyassal nem bir, az alkatrészek megérkezéseéig eltelt idé a
gyartoi kapacitas e€s a Szolgaltatotol fuggetlen egyéb korulmények fliggvénye. Ennek megfelelen
Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felelésségét a javitasi id6 alkatrészek késedelme miatti elhiizoédasa
esetére, a javitas elhizédasa miatt a Megrendel6 semmilyen igényt nem érvényesithet a Szolgaltatoval
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igényekért, amennyiben a javitas a Szolgéaltatonak fel nem rohaté okbol kévetkezik be.
Ha a javitas soran a Szolgaltato olyan tovabbi hibat fedez fel, mely:

a., a megrendelt munkaval nincs Osszefliggésben, fiiggetlenil attdl, hogy ez
kozlekedésbiztonsagot érint-e vagy sem, vagy

b., a felfedezett hiba a megrendelt munkaval dsszefiiggésben van ugyan, de annak kijavitasaval
a szolgaltatas varhato legmagasabb dijaként meghatarozott dsszeget meghaladna a végosszeg,
koteles a hiba felfedezésérdl és az ezzel kapcsolatos ellenértékrdl, valamint az G vallalasi
hataridérél a Megrendel6t elektronikus levélben vagy mas médon haladéktalanul értesiteni. A
munkat csak kilon megrendelésre végezheti el.

Ha a Megrendel6 a fenti b. pont szerint nem rendeli meg a kézlekedésbiztonsagi szempontbél sziikséges
javitast, Szolgaltatd koteles irasban felhivni a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a gépkocsi a forgalomban
nem vehet részt, és ennek tudomasulvételét a Megrendeld alairasaval koteles igazolni.

Amennyiben a Szolgaltaté a megrendelés felvétele, illetve teljesitése soran a gépjarmii azonosité adatai
vonatkozasaban barmilyen olyan ellentmondast fedez fel, amely a gépjarmii lopott jellegére utal, illetve
utalhat, koteles azt az illetékes hatoség felé jelezni, valamint a megrendelés teljesitését a hatosagi eljaras
ideje alatt felfliggeszteni. A Szolgaltatd altal észlelt ellentmondas felmeriilhet minden olyan adat
tekintetében, amely magaban a gépjarmiben, annak okmanyaiban, illetve a marka-importér Szolgaltatd
altal hozzaféerhetd nyilvantartasi rendszerében talélhatd. A Megrendel6 koteles az illetékes hatdsag felé
vald jelzést, valamint a megrendelés - legfeljebb hatdsagi igyintézés id6tartamara torténé -
felfiggesztésének tényét tudomasul venni. A megrendelés Szolgaltatd altali ezen okbdl torténd
felfiiggesztése nem minGsil a Szolgaltaté késedelembe esésének, ezért a Megrendeld ezzel
kapcsolatban semmilyen igényt nem tamaszthat a Szolgaltatoval szemben.

Amennyiben a megrendelt munka elvégzését elére nem lathatd egyéb ok akadalyozza, azt a
Megrendeldvel haladéktalanul, de még a vallalasi hatarid6 lejarta elétt elektronikus levélben vagy mas
modon kdzolni kell.

A Szolgaltaté a javitasra, karbantartasra atadott gépjarmiben vagy annak tartozékaiban a megrendelés
teljesitese soran okozott sériiléseket koteles a Megrendel6 kiilon kérése és vallalkozoi dij felszamitasa
nelkul kijavitani, a sériilt alkatrészeket a gyari elSirasok szerint kicserélni. Amennyiben a Szolgéltaté a
sérlles javitasa soran biztositot von be az eljarasba, Megrendeld kételes egyittmikddni a szolgaltatoval
a biztositasi tgyintézes lebonyolitasa érdekében. Szolgaltatod ezt meghaladdan felelésségét kizarja, vele
szemben semmilyen kéartéritési vagy egyéb igény nem érvényesithet a jelen pont szerinti karokozas
kapcsan.

Szolgaltatd Ugyszintén koteles kijavitani barmely gépkocsi mozgatésa soran gépjarmiiben keletkezett
azon seriléseket, amelyek bizonyithatoan a Szolgaltatd altal delegélt és a nevében eljaré személynek
felrhato okbdl kovetkeztek be a gépjarmiiben. Szolgaltaté ezt meghaladoan felelésségét kizarja, vele



szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igény nem érvényesitheté a jelen pont szerinti karokozas
kapcsan. Nem érvényesitheté igény tovabba a Szolgaltatoval szemben az elébbi kérbe nem tartozé
vagyoni-, illetve a jarmi esetleges sérllésébdl a Megrendelét ért vagy a gépkocsi mozgatasaval harmadik
személynek okozott nemvagyoni karokért. Amennyiben a Szolgaltato a sértilés javitasa soran biztositot
von be az eljarasba, Megrendeld koteles egylttmiikddni a szolgaltatéval a biztositasi lgyintézés
lebonyolitasa érdekében.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal a szolgaltatés soran a kozlekedésrendészeti szabalyok be nem
tartasabol eredd blntetések megtéritésére. A gépkocsi mozgatasaval kapcsolatos kéltségeket (pl.
lizemanyag) Megrendel6 viseli.

Szolgaltaté az ISO mindsités szerint bevezetett minéségvedelmi rendszer alapjan folyamatosan ellendrzi
és biztositja a javitasi munka mindségét és folyamatossagat.

Szolgaltato a gépkocsik kémyezetvédelmi fellilvizsgalata és ellendrzése kapcsan végzett tevékenysége
soran a kozuti jarmivek komyezetvedelmi fellilvizsgalatanak szabalyairdl sz6l6 77/2009. (XII. 15.) KHEM-
IRM-KvVM egyuttes rendelet, a technologia tekintetében pedig ezen rendelet 2. sz. mellékletében foglalt
eldirasoknak megfeleléen kételes eljarni.

V. Az elkészlt gépkocsi kiszolgaltatasa, szamlazas, fizetés

Szolgéltato a javitas elkésziiltérdl elektronikus levélben vagy mas modon értesiti a Megrendelét.
Amennyiben a Megrendeld az értesitést6l szamitott 8 napon belll a gépkocsit nem veszi at, Szolgéltatd
a mindenkori szolgaltatési dijtételekben (2. sz. melléklet) meghatarozott mértéki tarolasi dij
felszamitasara jogosult a tarolas koltségeként. Megrendeld abban az esetben is koteles a tarolasi dij
megfizetésére, amennyiben a javités — a Szolgaltaté helytallasi kotelezettségének teljesitése soran vagy
barmely egyeéb okbodl - vallalkozdi dij felszamitasa nélkal tortént.

A jarmlivet a Szolgaltato telephelyén — a mogbttes jogviszony vizsgalata nélkiil - annak kell kiszolgaltatni,
aki a javitasi megrendelélap 1. példanyat bemutatja.

Az atvételkor Megrendeld ill. képviseldje koteles a visszakapott jarmiivet és leltarba vett tartozékait
ellendrizni és esetleges kifogasat, kartéritési igényét haladéktalanul irasban bejelenteni. Utdlagos
reklaméaciot a leltarba vett tartozékokra, személyes targyakra és egyéb vagyontargyakra vonatkozéan
Szolgaltatd nem tud figyelembe venni.

A Szolgaltato altal az elvégzett munkardl kidllitott szamla fogyasztonak mingsiilé Megrendelével kotott
vallalkozasi szerz0dés esetén egyben a 249/2004 (VII1.27.) Korm. rendelet 3. §-aban eldirt jotallasi
jegynek mindsiil, melyet kiilon kérés nélkil at kell adni a kijavitott gépkocsival egyiitt a Megrendeldnek.

A jotallasi jegyen fel kell tintetni:
a) a Szolgaltaté neveét és cimet,
b) az elvégzett munkat, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat,
¢) aszolgaltatas dijat
d) a Megrendelét a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetéségének feltételeit,
hatéaridejét, valamint az arrél sz6l6 tajékoztatast, hogy amennyiben a Megrendeld fogyasztonak



mindsil, jogvita esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett
bekéltetd testilet eljarasat kérelmezheti,

e) a gépkocsi Megrendeld részére torténd visszaadasanak idépontjat, tovabba a kilométeréra
allasat.

Szolgaltatd rogziti, hogy a gépkocsi Megrendeld részére tOriéné visszaadasanak idGpontja -
fGszabalyként - a szamla keltének napja.

A jotéllasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdk.

Kijavités iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell
tlntetnie:
a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek vagy - helyben torténd
kijavitas esetén — a kijavitas megkezdésének az idépontjat, valamint a kilométerdra allast,
b) a hiba okét és a kijavitas médjat, tovabba
c) agépjarmii fogyasztd részére torténd visszaadasanak vagy — helyben torténd kijavitas esetén —
a kijavitas befejezésének idépontjat, valamint a kilométeréra allasat.

A javitas részben vagy egészben val6 Gjboli teljesitése iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak a
jotallasi jegyen fel kell tiintetnie az jbdli teljesités tényét és idopontjat.

Amennyiben a Szolgaltatd a jovedéki adorol és a jovedeéki termekek forgalmazasanak kilonos
szabélyairol szol6 2003. évi CXXVII. térvény hatalya ala tartozo jovedéki terméket (kiilondsen pl.
motorolaj) hasznél fel a Megrendeld gépjarmiivének javitasa, illetve karbantartasa soran, avagy ezen
javito-karbantartd tevékenységével Osszefliggésben Szolgaltatdé a Megrendeld részére jovedéki
terméknek mindsilé terméket értékesit, az ennek ellenértékerdl kiallitott szamla — tovabbértékesités
esetén - a jovedéki termék szarmazésanak igazolasara nem alkalmas. Ugyanez vonatkozik a
Megrendel6 altal a Szolgéltaté telephelyén 1€vé kiszolgaloegységben vasarolt jovedéki termékekkel
kapcsolatban &tadott blokkra és szamlara is.

A javitas soran lecserélt alkatrészek — kivéve a jotallas vagy szavatossag keretében végzett javitasokat -
a Megrendel6 tulajdonét képezik, azt a gépkocsival egyiitt részére ki kell adni. Amennyiben Megrendel6
a kicserélt hibas alkatrészre igényt tart, ezen nyilatkozatat a javitasi megrendelélapon kell feltiintetni.
Megrendel6 erre vonatkozo igénye esetén a kicserélt hibas alkatrészt kiteles a gépjarmii atvételével
egyidejiileg birtokba venni és elszallitani, ellenkezé esetben Szolgéltatd jogosult azt megsemmisiteni,
illetve selejtezni. Biztositas keretében végzett javitisok esetén a hibas alkatrészek felett a
biztositétarsasag jogosult rendelkezni.

A gepkocsik kotelezd idészakos mlszaki vizsgalata, illetve az ennek keretében elvégzett
komyezetvedelmi fellilvizsgélata soran Szolgaltatd a mindenkori hatsagi arakat jogosult felszamitani.

Az elvégzett szolgaltatasrol kiallitott szamlat - eltérd kikotés hianyaban — a gépkocsi atvétele elétt
készpénzben kell kiegyenliteni.

A Szolgéltaté a Megrendeld altal javitasra atadott gépkocsi kiadasat a javitasi dij, illetve a javitast
kovetden felszamitott tarolasi dij megfizetésének iddpontjaig zalogjoga alapjan jogosult megtagadni.

KOzOssegi ugyletek esetén a nem maganszemély Megrendeld koteles a cégadataiban vagy a
meghatalmazott szemelyében bekdvetkezett valtozasrol a Szolgaltatét haladéktalanul irasban értesiteni.
Ennek elmulasztasabdl szarmazo, a Szolgaltatét ért minden kart a Megrendeld kételes megtériteni.



VI. A Szolgéltatd feleléssége

Szolgéltatd az altala elvégzett javitasért mind a felhasznalt anyagok, mind a munka tekintetében
felelésséggel tartozik.

Szolgaltato az altala végzett szolgaltatasokeért

a., fogyasztonak mindstil6 Megrendeldvel kotott — az altalénos forgalmi adot és az anyagkéltséget
is magaban foglaléan - 20.000.-Ft-ot meghaladé ellenértékii javitd-karbantarté szolgaltatasra
vonatkozd vallalkozasi szerzédések esetén az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra
vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 249/2004. (VIII.27.) Korm. sz. rendelet értelmében, illetve
feltételei szerint 6 hdnapos jotallast vallal;

b., fogyasztonak nem mindsiild Megrendeldvel kotétt vallalkozasi szerzGdések esetén a jelen
Véllalasi Szabalyzatban foglalt feltételek szerinti 6 honapos szerzédéses jotallast vallal.

Az igényervényesités alapjat fizetds javitas esetén a javitasrol kiallitott szamla, jotéllas vagy
kellekszavatossag keretében végzett javitas esetében a javitasi munkalap képezi.

Fizet6s javitas esetén a Szolgaltaté a munkara 6 honap jotallast vallal, a beszerelt anyagokra vonatkozo
jotallas pedig megegyezik az alkatrész gyartoja altal nyjtott jotallassal. Ezen alkatrészek tekintetében —
abban az esetben is, ha a jotallasi id6ben a Megrendeld jotallasi igényt érvényesit - a jotallas az eredeti
hataridoben sz(inik meg, a jotallasi hataridd sem javitas, sem csere esetén nem indul Gjra, ide nem értve
a fogyasztonak minGsiilé MegrendelGt.

A jotallasi hatarid6

a., fogyasztonak mindsilé Megrendeld tekintetében a 249/2004. (VII1.27.) Korm. sz. rendelet
szerint a szolgaltatas elvégzése utan a gépjarmiinek a fogyasztd vagy a megbizottja részére valo
atadasaval, vagy - ha az izembe helyezést a Szolgaltatd végzi - az lizembe helyezés napjaval
kezdédik;

b., fogyaszténak nem mindsiilé Megrendeld tekintetében pedig a gépjarmii készre jelentésének
(Id. jelen Vallalasi Szabalyzat V. pont 1. bekezdés) napjaval kezdédik.

A jarmi értékesitésekor nydjtott jotallas vagy szavatossag keretében torténd javitas esetén a jotallas
feltételeit nem jelen Vallalasi Szabalyzat, hanem a jarmiire fennalld jotallasi feltételek, tovabba a hatalyos
magyar jogszabalyok hatarozzak meg.

Amennyiben a Megrendelé fogyasztonak mindsil, a Szolgéltatd a Megrendelé jotallasi igényérd
jegyz6konyvet koteles felvenni, melyben rogziti:

a) afogyaszto nevet, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben régzitett

adatainak rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) afogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

c) az elvegzett javito-karbantarté szolgaltatas megnevezését,

d) a gepkocsi atadasanak vagy az lizembe helyezésének idGpontjat,

e) ahiba bejelentésének idépontjat,



f) hiba leiraséat,
g) ajotallasi igény rendezésének modjat, vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant
jog elutasitasa esetén annak indokat, tovabba
h) az arrdl sz6l6 tajekoztatast, hogy a fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak &ltal miikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
Ha a jotallasi igény rendezésének modja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasét a jegyzékdnyvben
rogziteni kell. A jegyz6kdnyv mésolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

Szolgaltaté a jegyzOkonyv-felvételi és atadasi kotelezettségét a javitasi megrendelélap 1. példanya
masolatanak Megrendeld részére valo atadasa Gtjan teljesiti.

Megrendel6 a jotallas keretében elsésorban a hibasan vagy hianyosan elvégzett munka téritésmentes
kijavitasat, illetdleg ismételt elvégzését, amennyiben ez nem lehetséges, a kifizetett dij aranyos
csokkentését igényelheti, azzal, hogy a 249/2004 (VI11.27.) Korm. rendelet kdrébe es6 szerzédések
eseten a fogyasztonak mindsilé Megrendelé a jogszabalyban meghatarozott és a jotallasi jegyen
reszletezett jogokat gyakorolhatja.

Szolgaltaté a Megrendeld mindségi kifogasat koteles megvizsgalni és dontésérél a Megrendeldt irasban
értesiteni.

Ha a Szolgaltato a 249/2004 (VIII.27.) Korm. rendelet kérébe esé szerzédések esetén a fogyasztd
jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békeéltetd testilethez fordulas lehetdségérél is - 5
munkanapon belil, igazolhaté modon kételes értesiteni a fogyasztot.

Amennyiben a reklamacio okat a Megrendeld altal elfogadott hataridén beliil a Szolgaltatd alkatrészhiany

miatt megsziintetni nem tudja, Ugy arél a MegrendelGt elektronikus levélben vagy mas modon
tajékoztatja és Ujabb hataridét jelol meg.

VII. Tajékoztatas a gépjarmivet érinté javitasokrol

Az lizembentarto vagy tulajdonos Megrendeld jogosult az ilyen minéségében fennallé jogviszony
egészére vagy egy meghatérozott részére vonatkozéan a Szolgéltatd vagy harmadik személy altal
elveégzett és a Szolgaltatonal nyilvantartott javitasok adatairdl masolatot kérni. Megrendelé a masolatokra
vonatkozo kérelme elGterjesztésével egyidejiileg koteles lizembentartoi vagy tulajdonosi minéségét, vagy
korabbi ilyen minGséget, tovabbéa annak id6tartamat hitelt érdemlGen igazolni a Szolgéltatd felé. A
masolatok elkészitésének hatarideje 3 munkanap, amennyiben az igényelt masolatok szama az 50
oldalnyi terjedelmet meghaladja, 10 munkanap. Az ligyintézés ellenértékét a mindenkori Szolgaltatasi
dijtételek tablazat tartalmazza.

VIll. Vegyes rendelkezések

Amennyiben a hivatkozott jogszabélyokban meghatéarozott hatosagi dijtételek ésivagy a jotallasra
iranyado értékhatarok véltoznanak, jelen Vallalasi Szabalyzatra kifejezett modositas hianyaban is a
mindenkor érvényes dijtételek az iranyadok.

A felek altal postai Uton, tértivevényes levélben kiildott nyilatkozat a tértivevényen feltiintetett atvételi
idGpontban mindsil kezbesitettnek. Amennyiben a cimzett fél egymas utan kétszer is elmulasztja atvenni



a neki cimzett kildeményt, az a postai kiildemény masodik sikertelen kézbesitésétél szamitott 5.
munkanapon kézbesitettnek mindsil. Amennyiben a postai Uton megkiildott levél ,elkéltozott”, vagy a
.cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza, tovabba, ha a cimzett az atvételt megtagadja, a levél a
kézbesités megkisérlésének napjan mingsil kézbesitettnek.

Szolgaltaté és Megrendelé megéllapodnak, hogy a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tdrvény
rendelkezéseit kiegészitve a masik félnek kiildott irasbeli felszolitas az elévilést megszakitja, amelynek
kovetkeztében az eléviilés Ujra kezdddik, amely kikotést a Megrendeld kifejezetten elfogadia.

Szolgaltato és Megrendel6 megallapodnak, hogy amennyiben a jelen Vallalasi Szabalyzat barmely
rendelkezése érvénytelen, hatélytalan vagy azza valik, igy az nem eredményezi a jelen Vallalasi
Szabalyzat, illetve az ennek alapjan Iétrejott vallalkozasi szerzGdés telies érvénytelenségét vagy
hatalytalansagat. Felek kételesek az érvénytelen rendelkezést az arrol valé tudomasszerzésiiket kovetd
30 napon beliil orvosolni és olyan érvényes rendelkezéssel helyettesiteni, amely a legkdzelebb all az
eredeti szerzédéses akaratukhoz, és a jelen Vallalasi Szabalyzat alapjan létrejott vallalkozasi szerzédést
ennek megfelelden, irasban modositani. Amennyiben a felek az érvénytelenségi okot utélag kikiiszobalik,
a vallalkozasi szerzddés a megkotésének idépontjara visszamend hatallyal érvényessé valik.

Jelen Vallalasi Szabalyzat Szolgaltatd székhelyén/telephelyén - Megrendel6k altal hozzaférheté modon -
keril kifliggesztésre.

IX. Szankcios rendelkezések
A jelen Vallalasi Szabélyzat keretében nyujtott javitasi-karbantartasi szolgéaltatasra is vonatkoznak az

ENSZ és az Eurdpai Unio altal elfogadott exportkontroll és szankcios rendelkezések. Tilalmazott
szankcios listan szereplé szemely részére valamint szankcionalt arukhoz kapcsolodé szolgéltatasnydijtas.

X. Jogvitak:

Békés aton nem rendezheté jogvitaik eldontésére a Szolgaltatd székhelye szerinti - hataskorrel
rendelkezd - rendes birdsag kizarélagosan illetékes.

Jelen Vallalasi Szabalyzat mellékletei:
1. megrendelélap-formanyomtatvany
2. dijtablazat (2.a és 2.b)

3. szamlanyomtatvany

4. gumi megbizas formanyomtatvany

Jelen Vallalasi Szabalyzat 2025. marcius 05 -t6| visszavonasig érvényes.
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