Tajékoztatd a személyes adatok kezelésérdl

(,Adatkezelési Tajékoztat4”)

1. Bevezetés

Ezen dokumentum célja, hogy tdjékoztatast nydjtson a Star Rent Kft. (tovdbbiakban: Star Rent) altal végzett,
a gépjarmivek bérbeadasaval Osszefligg6 adatkezelési tevékenységekrol.

A Star Rent rendkiviil fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és az adatok tarolasara, kezelésére,
felhasznalasara vonatkozé megfelel$ téjékoztatds biztositasat.

Fontos kiemelni, hogy Ont az adatkezelés soran torvényileg biztositott jogok és jogorvoslati lehetéségek
illetik meg, melyekrdl lentebb részletesen is talal informaciét. Ezen tdjékoztaté kizardlag a Star Rent, mint
adatkezel6 fél altal t6rténd adatkezelésre vonatkozik.

Kérjik, figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatét! Amennyiben adatkezeléssel, adatvédelemmel
kapcsolatos kérdése, észrevétele lenne, vagy az adatkezeléssel Osszefiiggd jogait szeretné érvényesiteni,
kérjuk, vegye fel a kapcsolatot veliink a kévetkezé elérhet6ségen: adatvedelem@pappas.hu

2. Ki az adatkezelésért felel3s?

A Star Rent Kft., mint adatkezel6 (,Adatkezel6”) a személyes adatokat a mindenkori adatvédelmi
jogszabalyok és a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

A Star Rent Kft. elérhet6ségei:
Székhely: 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 6.
E-mail: adatvedelem@pappas.hu

A Star Rent az adatkezelései soran maximalisan torekszik a jogszerlség, tisztességes és atlathat6 adatkezelés
clvének betartasara. Enneck megfeleléen adatkezeléseinket a hatilyos ¢és vonatkozé jogszabalyok
figyelembevételével alakitottuk ki, kiilonos tekintettel a:

- Az Burédpai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi rendelet)

- Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXI1I. tv. (Info tv.)

3. Adatkezelési tevékenységek ismertetése

Az On személyes adatait az tizleti kapcsolat jellege szerint az alabb részletezett célok érdekében
kezeljiik. Ha az alabbiaktél eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivanunk végezni, azt megel6z6en tajékoztatni
fogjuk Ont ezen eltérd célrdl és minden relevans informaciorél.

3.1. GEPJARMUBERLES

A Star Rentnek a gépjarmi bérléssel 6sszefiiggésben a fennallé szerz6désbél eredd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése valamint a kapcsolattartas érdekében sziiksége van az On egyes adataira.
Adatkezelési cél: a bérlésre vonatkozé szerzédés dokumentdldsa, a jogositvany érvényességének
ellen6rzése, fizetési muveletek végrehajtasa, az esetleges buntetések tovabbharitisa, a bekdvetkezett karok
rendezése, biztositasi tgyintézés, késGbbi kapcsolattartds, valamint alkalomszerd GPS tracking a jarma
visszaélésszer( hasznalata esetében

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a szerz6dés teljesitése érdekében térténik
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Adatok forrasa: Az adatok kézvetlendl az érintettdl kertilnek gydjtésre

Kezelt adatok koére: vezetéknév, keresztnév, email cim, mobiltelefonszam, cim, sziletési id8, cégnév, céges
telefonszam.

Adatok tarolasanak idGtartama: a Star Rent a szerz8dés teljesitésével Osszefiiggd adatait a szerz6désbdl
eredd igények érvényesithetSségének hataridejéig 6rzi. A szamlazashoz kapcsolédd adatokat a Star Rent a
jogszabaly alapjan fennallé meg6rzési kotelezettség idStartamaig Grzi.

3.2. PANASZUGYINTEZES

A Star Rentnek az On iltal benyujtott panaszanak megvalaszolasa érdekében sziiksége van az On egyes
adataira.

Adatkezelési cél: az On altal benyujtott panasz kezelése, a panasz megvélaszolasa, minéségbiztositas,
valamint a vallalat bels6 folyamatainak javitasa

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a panaszanak megvalaszolasa érdekében torténik

Adatok forrasa: Az adatok kozvetlenill az érintettdl kertilnek gytjtésre

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, email és/vagy mobiltelefon, megszolitas/titulus, cim, egyéb
On 4ltal a panaszban megadott személyes adat

Adatok tarolasanak idtartama: a Star Rent a panasszal érintett szerz6déshez kapcsolodé adatait a
szerz6désbol ered6 igények érvényesithetéségének hataridejéig Grzi.

3.3. KAPCSOLATTARTAS

A gépjarmivek bérbeadasa soran az ajanlatadas, illetve az azzal kapcsolatos kapcsolattartas, illetve a
targyalasok gordiilékeny lebonyolitdsa érdekében sziiksége van az On egyes adataira. Adatai kizar6lag akkor
keriilnek rogzitésre rendszereinkbe, amennyiben On telefonon, emailben, vagy személyesen felveszi a
kapcsolatot AdatkezelGvel.

Adatkezelési cél: Gépjarmivek bérletére vonatkozé ajanlatadashoz, az azzal kapcsolatos
kommunikaciéhoz k6t6d6 adatkezelések.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul a kapcsolattartasi trlapon
keresztil.

Adatok forrasa: Az adatok kozvetleniil az érintettdl keriilnek gydjtésre.

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, email cim, mobiltelefonszam.

Adatok tarolasanak idGtartama: Adatkezel6 az adatokat, amennyiben nem kertl sor szerzédéskotésre,
maximum az utolsé kapcsolatfelvételt kbvet6 5 évig tarolja vagy visszavonasig tarolja, utina automatikusan
megsemmisiti.

4. Torténik-e automatizalt dontéshozatal, végeznek az adataim alapjan profilalkotast?
Az adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt és profilalkotdst sem.
5. Kinek lesznek az adataim tovabbitva?

Minden cimzett az Eur6pai Union beliil taldlhat6. Nem torténik adattovabbitds harmadik (azaz EU-n kiviili)
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére.

5.1 Fébb adatfeldolgoz6 (k)

Pappas Auto Magyarorszag Kft.
Székhely:1133 Budapest, Karpat u. 21.

Pappas Holding GmbH
Székhely: 5020 Salzburg, Innsbrucker Bundesstrae 111.

Amennyiben az altalunk megbizott szolgaltatokrél tovabbi informacié lenne szikséges, ugy ezzel
kapcsolatban az_ adatvedelem@pappasauto.hu e-mail elérhetségen érdeklédhet.
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6. Mely jogokat tudom érintettként érvényesiteni?

On jogosult a személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat kezdeményezni. Ont megilleti az adathordozhatésighoz valé jog, illetve tiltakozhat is a
személyes adatok kezelése ellen. Amennyiben On az adatkezelés ellen tiltakozni kivan, ezen szindékat
jelezheti irasban a 1117 Budapest, Hunyadi Janos tut 6. cimre postizva vagy e-mailen az
adatvedelem@pappas.hu _e-mail cimen. Amennyiben a tiltakozdsa megalapozott, az adatait nem fogjuk a
tovabbiakban kezelni.

Amennyiben On az elébb felsorolt valamely jogaval élni kivan vagy azon az allisponton van, hogy az
adatainak kezelése nem all Gsszhangban az adatvédelmi jogszabalyokkal, tgy kérjiik, els6ként itjon az
adatvedelem@pappas.hu e-mail cimre vagy kiildjon levelet a 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 6.
cimre. A kérelmét a Star Rent igyekszik haladéktalanul feldolgozni, de legkésébb a kérelem kézhezvételét
kovets egy honapon belil megvalaszolni.

Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hoénappal meghosszabbithatd. Err6l (a késedelem okainak megjel6lésével) a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon belill tijékoztatjuk Ont. Ha On elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a
téjékoztatast lehet6ség szerint elektronikus tton adjuk meg, kivéve, ha On azt masként kéri.

Mindezen tdilmenden adatkezeléssel —kapcsolatos panaszit a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidészabadsag Hatésaganal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; Telefon: +36-1-391-1400; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) is elGtetjesztheti.

On ezen feliil bir6saghoz is fordulhat, ha megitélése szerint személyes adatait a vonatkozé elirasok
megsértésével kezeljiik. A pert On a lakéhelye vagy tartdzkodast helye szerint illetékes térvényszék el6tt is
megindithatja.
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