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Tajékoztatoé a személyes adatok kezelésérol

1. Bevezetés

Ezen dokumentum célja, hogy tajékoztatast nyljtson a Pappas Auto Magyarorszag Kft. (tovabbiakban:
Pappas Auté) altal a visszaélésbejelentd rendszer mikodtetésével 0Osszefligg6 adatkezelési
tevékenységrol.

A Pappas Autd rendkivil fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és az adatok tarolasara,
kezelésére, felhasznalasara vonatkozé megfeleld tajékoztatas biztositasat.

Fontos kiemelni, hogy Ont az adatkezelés soran tdrvényileg biztositott jogok és jogorvoslati
lehetdségek illetik meg, melyekrél lentebb részletesen is talal informaciot. Ezen tajékoztato kizardlag a
Pappas Autd, mint adatkezel6 fél altal torténd adatkezelésre vonatkozik.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatét! Amennyiben adatkezeléssel, adatvédelemmel
kapcsolatos kérdése, észrevétele lenne, vagy az adatkezeléssel &sszefiiggd jogait szeretné
érvényesiteni, kérjik, vegye fel a kapcsolatot velink a kovetkezd elérhetéségen:
adatvedelem@pappas.hu

2. Ki az adatkezelésért felel6s?

A Pappas Auté Magyarorszag Kft., mint adatkezel6 (,Adatkezel6”) a személyes adatokat a
mindenkori adatvédelmi jogszabalyok és a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

A Pappas Auto elérhetdségei:
Székhely: 1133 Budapest, Karpat u. 21.

E-mail: info@pappas.hu

A Pappas Auto adatkezelései soran maximalisan térekszik a jogszerliség, tisztességes és éatlathatéd
adatkezelés elvének betartdsara. Ennek megfeleléen adatkezeléseinket a hatélyos és vonatkozd
jogszabalyok figyelembevételével alakitottuk ki, kilonds tekintettel a:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

- Az informacids 6nrendelkezési jogrél és informéacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tv. (Info tv.)

3. Adatkezelési tevékenységek ismertetése

Az On személyes adatait a visszaélés bejelenté rendszer keretei kdz6tt kezelt személyes adatokat az
alabb részletezett cél érdekében kezeljiik. Ha az alabbiaktdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivanunk végezni, azt megelézéen tajékoztatni fogjuk Ont ezen eltéré célrdl és minden relevans
informaciorol.

VISSZAELES BEJELENTO RENDSZER MUKODTETESE

A Pappas Auténak a visszaélés bejelentd rendszer miikodtetése érdekében sziiksége van az On egyes
adataira. Adatai kizarélag akkor kerlilnek régzitésre, amennyiben On emailben a megadott
elérhetéségen keresztiil On visszaélésre vonatkozoan bejelentést tesz.

Adatkezelési cél: A visszaélés bejelent§ rendszer mikodtetése: a bejelentések fogadasa,
kivizsgalasa és a sziikséges intézkedés meghozatala.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogszabalyon (a panaszokrdl és a kézérdek(i bejelentésekrdl
sz0l6 2013. évi CLXV. toérvény valamint a fenntarthatdé finanszirozas és az egységes vallalati
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felelésségvallalas 0sztdonzését szolgald kornyezettudatos, tarsadalmi és szocidlis szempontokat is
figyelembe vevd, vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas szabalyairdl és azzal 6sszefliiggd egyéb
torvények modositasarol szolé 2023. évi CVIII. térvény) alapul.

Adatok forrasa: Az adatok kdzvetlendl az érintettél kerllnek gydjtésre.

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, email és/vagy mobiltelefon illetve egyéb az érintett altal
megadott személyes adatok.

Adatok tarolasanak idétartama: A Pappas Auto a belsé és kiils6 panaszkezelési rendszer keretében
beérkezett bejelentések panaszkezelési eljarasanak lezarultat kdvetd 5 évig koételes megbrizni a
panaszkezelés eredményét

3. Torténik-e automatizalt dontéshozatal, végeznek az adataim alapjan profilalkotast?

Az adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast sem.

4. Kinek lesznek az adataim tovabbitva?

Minden cimzett az Eurdpai Union beliil talalhatdé. Nem torténik adattovabbitas harmadik (azaz EU-n

kivili) orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére.

4.1 F6bb adatfeldolgozé(k)

Pappas Holding GmbH
Székhely: 5020 Salzburg, Innsbrucker Bundesstralte 111.

Amennyiben az altalunk megbizott szolgaltatokrdl tovabbi informacié lenne sziikséges, ugy ezzel
kapcsolatban az_adatvedelem@pappas.hu e-mail elérhetéségen érdeklédhet.

5. Mely jogokat tudom érintettként érvényesiteni?

On jogosult a személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, tériését vagy kezelésének
korlatozasat kezdeményezni. Ont megilleti az adathordozhatdsaghoz vald jog, illetve tiltakozhat is a
személyes adatok kezelése ellen. Amennyiben On az adatkezelés ellen tiltakozni kivan, ezen
szandékat jelezheti irasban a 1133 Budapest, Karpat u. 21. cimre postazva vagy e-mailen az
adatvedelem@pappas.hu e-mail cimen. Amennyiben a tiltakozasa megalapozott, az adatait nem
fogjuk a tovabbiakban kezelni.

Amennyiben On az elébb felsorolt valamely jogaval élni kivan vagy azon az allasponton van, hogy az
adatainak kezelése nem all 6sszhangban az adatvédelmi jogszabalyokkal, ugy kérjiik, elsé6ként irjon
az adatvedelem@pappas.hu e-mail cimre vagy kiildjon levelet a 1133 Budapest, Karpat u.
21.cimre. A kérelmét a Pappas Auté. igyekszik haladéktalanul feldolgozni, de legkésébb a kérelem
kézhezvételét kovetdé egy hdnapon beliil megvalaszolni.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két honappal meghosszabbithaté. Errél (a késedelem okainak megjeldlésével) a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatjuk Ont. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha On azt masként
kéri.

Mindezen tulmenbéen adatkezeléssel kapcsolatos panaszat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaganal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; Telefon: +36-1-391-1400; E-mail:_ugyfelszolgalat@naih.hu) is eléterjesztheti.

On ezen fellll birésaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint személyes adatait a vonatkozd eléirasok
megseértésével kezeljuk. A pert On a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes térvényszék
el6tt is megindithatja.
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