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Tajékoztatd a személyes adatok kezelésérdl

(,,Adatkezelési Tajékoztatd”)

1. Bevezetés

Ezen dokumentum célja, hogy tajékoztatast nyujtson a Pappas Auté Magyarorszag Kft. (tovabbiakban:
Pappas Auto) altal végzett, Uj és hasznalt gépjarmivek értékesitéséhez és szervizeléséhez kétddd
adatkezelési tevékenységekrol.

A Pappas Auto rendkivil fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és az adatok tarolasara,
kezelésére, felhasznalasara vonatkozé megfelel® tajékoztatas biztositasat.

Fontos kiemelni, hogy Ont az adatkezelés soran torvényileg biztositott jogok és jogorvoslati
lehetéségek illetik meg, melyekrdl lentebb részletesen is talal informaciot. Ezen tajékoztato kizarolag a
Pappas Auto, mint adatkezeld fél altal tortén6 adatkezelésre vonatkozik.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatét! Amennyiben adatkezeléssel, adatvédelemmel
kapcsolatos kérdése, észrevétele lenne, vagy az adatkezeléssel 0Osszefliggd jogait szeretné
érvényesiteni, kérjik, vegye fel a kapcsolatot velink a koévetkezd elérhetéségen:
adatvedelem@pappasauto.hu

2. Ki az adatkezelésért felelos?

A Pappas Auté Magyarorszag Kft., mint adatkezelé (,Adatkezel6”) a személyes adatokat a
mindenkori adatvédelmi jogszabalyok és a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

A Pappas Autoé Magyarorszag Kft. elérhetéségei:
Székhely: 1113 Budapest, Karpat utca 21.

E-mail; info@pappasauto.hu

A Pappas Auto adatkezelései soran maximalisan térekszik a jogszerliség, tisztességes és atlathato
adatkezelés elvének betartasara. Ennek megfelel6en adatkezeléseinket a hatalyos és vonatkozo
jogszabalyok figyelembevételével alakitottuk ki, kiilonds tekintettel a:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

- Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXIL. tv. (Info tv.)

3. Adatkezelési tevékenységek ismertetése

Az On személyes adatait az (izleti kapcsolat jellege szerint az alabb részletezett célok érdekében
kezeljiik. Ha az aldbbiaktdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivanunk végezni, azt megel6z&en
tajékoztatni fogjuk Ont ezen eltéré célrél és minden relevans informaciordl.
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3.1 AJANLATADAS

A Pappas Autonak az Uj és hasznalt gépjarmiivek értékesitése soran az ajanlatadas, illetve az azzal
kapcsolatos kapcsolattartas, illetve targyalasok gordilékeny lebonyolitasa érdekében sziiksége van az
On egyes adataira. Adatai kizardlag akkor keriiinek rogzitésre rendszereinkbe, amennyiben On
telefonon, emailben, vagy személyesen ajanlatot kér konkrét gépjarmire.

Adatkezelési cél: Uj és hasznalt gépjarm(i ajanlatadashoz, az azzal kapcsolatos kommunikaciéhoz
kotdd6 adatkezelések.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul.

Adatok forrasa: Az adatok kdzvetlendl az érintettdl kertlnek gydijtésre.

Kezelt adatok koére: vezetéknév, keresztnév, email és/vagy mobiltelefon, megszdlitas/titulus, cim,
szuletési id6, kiadott ajanlatok. Opcionalisan tovabba: irodai telefonszam, cégnév.

Adatok tarolasanak idétartama: A Pappas Auto adatait, amennyiben nem Kkerll sor
szerz8déskotésre, maximum az utolsé kiadott ajanlatot kdveté 5 évig tarolja vagy visszavonasig tarolja,
utana automatikusan megsemmisiti.

3.2 SZERZODESKOTES

A Pappas Auténak az Uj és hasznalt gépjarmi értékesitésére vonatkozdé szerzddésbél eredd
kotelezettségek teljesitése és az ehhez kapcsolodd kapcsolattartas érdekében szilkséges van az On
egyes adataira.

Adatkezelési cél: Uj és hasznalt gépjarmiire vonatkozé adasvételi szerz6dés megkdtése

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a szerzddés teljesitése érdekében torténik Adatok

forrasa: Az adatok koézvetlendl az érintettdl kerlinek gydjtésre

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, email és/vagy mobiltelefon, megszdlitas/titulus, cim,
szamlazasi cim

Adatok tarolasanak idétartama: a Pappas Auto a szerz6déskotéshez kapcsolédd adatait a
szerz6désbdl eredd igények érvényesithetGségének hataridejéig 6rzi. A szamlazashoz kapcsol6dd
adatokat a Pappas Auto a jogszabaly alapjan fennall6 meg6&rzési kotelezettség idétartamaig 6rzi.

3.3 MARKETING CELU REKLAM KULDESE

A Pappas Auto annak érdekében, hogy az aktualis ajanlatokrol, akciokrdl hirlevél formajaban tudja
értesiteni Ont, szilkség van az On altal megadott adatokra. A megadott kapcsolattartasi adatait
kizarélag abban az esetben hasznaljuk, amennyiben ehhez kiilén irasban, vagy személyesen tabletes
rendszerinkben hozzajarulasat adja.

Adatkezelési cél: A Pappas Auto altal forgalmazott termékekrdl és a nyujtott szolgaltatasokrol szol6
tajékoztatas, marketing célu reklamanyag kildése

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul.

Adatok forrasa: Az adatok kdzvetlenul az érintettdl kerlinek gydijtésre

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, email és/vagy mobiltelefon, megszdlitas/titulus, cim.
Adatok tarolasanak idétartama: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig

3.4. SZERVIZ SZOLGALTATAS TELJESITESE

A Pappas Autonak a gépjarmi javitdsara és karbantartdsdra vonatkozd szerzddésbdl eredd
kotelezettségek teljesitése és az ehhez kapcsolodd kapcsolattartas érdekében szilkksége van az On
egyes adataira.

Adatkezelési cél: Javitasi és karbantartasi szerz6dés teljesitése

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a szerz8dés teljesitése érdekében torténik

Adatok forrasa: Az adatok kdzvetlenil az érintettdl kerlilnek gyUjtésre. A gépjarmirdl a fénykép -és
videofelvételeket Adatkezeld késziti.

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, email és/vagy mobiltelefon, megszdlitas/titulus, cim,
szamlazasi cim, a gépjarmirél késziilt fénykép és videofelvételek.

Adatok tarolasanak idétartama: a Pappas Auto a szerz6déskotéshez kapcsolddd adatait, valamint a
gépjarmirdl  készult fénykép -és  videofelvételeket a szerz6désbél eredd igények
érvényesithetéségének hataridejéig 6rzi. A szamlazashoz kapcsoldd6é adatokat a Pappas Auto a
jogszabaly alapjan fennallé meg6érzési kdtelezettség id6tartamaig 6rzi.
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3.5. BIZTOSITOI KARRENDEZESI TEVEKENYSEG

A Pappas Auto a jarmiikarok esetében az Ugyfél megbizasa alapjan intézi Ugyfél képviseletét a
Biztosito el6tt a karbejelentés, a karfelvétel és a karrendezési eljaras soran.

Adatkezelési cél: Ugyfél altal adott megbizas teljesitése

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a szerz8dés teljesitése érdekében torténik

Adatok forrasa: Az adatok kdzvetlenul az érintettdl kerlinek gydijtésre

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, email és/vagy mobiltelefon, megszdlitas/titulus, cim,
szamlazasi cim, sziletési id6/hely, vezetdi engedély kibocsatasi datuma, érvényességi ideje, kibocsatod
hatésag, sorszam, vezetbi engedély kategorigja, érvényessége, vizsga idépontja, korlatozas kodja
Adatok tarolasanak idétartama: a Pappas Auto a szerzddés teljesitéshez kapcsolédo adatait a
szerz6désbdl eredd igények érvényesithetéségének hataridejéig 6rzi. A szamldzéshoz kapcsolddd
adatokat a Pappas Auto a jogszabaly alapjan fennall6 megé&rzési kotelezettség idétartamaig 6rzi.

3.6. GEPJARMUBERLES, PROBAUTRA JELENTKEZES

A Pappas Autonak a gépjarmi bérlés illetve a prébautra torténé jelentkezés soran a szerz6désbol
eredé kotelezettségek teljesitése valamint a kapcsolattartas érdekében sziiksége van az On egyes
adataira.

Adatkezelési cél: a kolcsonzésre, illetve a bérlésre vonatkozé szerz6dés dokumentalasa, a
jogositvany érvényességének ellendrzése, fizetési miiveletek végrehajtasa, az esetleges blntetések
tovabbharitasa, a bekdvetkezett karok rendezése, biztositasi Ugyintézés, késdbbi kapcsolattartas,
valamint alkalomszer( GPS tracking a jarmi visszaélésszer(i hasznalata esetében

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a szerz8dés teljesitése érdekében torténik

Adatok forrasa: Az adatok kdzvetlenil az érintettdl keriilnek gydijtésre

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, email cim, mobiltelefonszam, cim, sziiletési id6, cégnéy,
céges telefonszam.

Adatok tarolasanak idoétartama: a Pappas Auto a szerz6déskotéshez kapcsolédd adatait a
szerz6déshdl eredd igények érvényesithetéségének hataridejéig 6rzi. A szamlazashoz kapcsolddo
adatokat a Pappas Auto a jogszabaly alapjan fennall6 megdrzési kotelezettség idétartamaig 6rzi.

3.7. PANASZUGYINTEZES

A Pappas Autonak az On 4ltal benyuijtott panaszanak megvalaszolasa érdekében sziiksége van az
On egyes adataira.

Adatkezelési cél: az On 4ltal benyujtott panasz kezelése, a panasz megvalaszolasa,
mindségbiztositas, valamint a vallalat belsé folyamatainak javitasa

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a panaszanak megvélaszolasa érdekében torténik

Adatok forrasa: Az adatok kdzvetlenul az érintettdl kerlinek gydijtésre

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, email és/vagy mobiltelefon, megszdlitas/titulus, cim,
egyéb On altal a panaszban megadott személyes adat

Adatok tarolasanak idétartama: a Pappas Auto a panasszal érintett szerz6déshez kapcsolédé
adatait a szerz6désbdl eredd igények érvényesithetéségének hataridejéig 6rzi.

3. Torténik-e automatizalt dontéshozatal, végeznek az adataim alapjan profilalkotast?
Az adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast sem.
4. Kinek lesznek az adataim tovabbitva?

Minden cimzett az Eurdpai Unién belll taldlhaté. Nem torténik adattovabbitas harmadik (azaz EU-n
kivili) orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére.

4.1 Fébb adatfeldolgozé(k)

Mercedes Benz Hungaria Kift.
Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 96-98.

KIA Hungary Kift.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.
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BYD Hungary Kft.
Székhely: 6728 Szeged, Budapesti ut 15.

BYD Europe B.V.
Székhely: 's-Gravelandseweg 256, 3125 BK Schiedam, Hollandia

Pappas Holding GmbH
Székhely: 5020 Salzburg, Innsbrucker Bundesstralle 111.

Amennyiben az altalunk megbizott szolgaltatokrdl tovabbi informacio lenne szikséges, ugy ezzel
kapcsolatban az_ adatvedelem@pappas.hu e-mail elérhetéségen érdeklédhet.

5. Mely jogokat tudom érintettként érvényesiteni?

On jogosult a személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat kezdeményezni. Ont megilleti az adathordozhatésaghoz valé jog, illetve tiltakozhat is a
személyes adatok kezelése ellen. Amennyiben On az adatkezelés ellen tiltakozni kivan, ezen
szandékat jelezheti irasban a 1113 Budapest, Karpat utca 21. cimre postazva vagy e-mailen az
adatvedelem@pappas.hu e-mail cimen. Amennyiben a tiltakozasa megalapozott, az adatait nem
fogjuk a tovabbiakban kezelni.

Amennyiben On az el6bb felsorolt valamely jogaval €Ini kivan vagy azon az allasponton van, hogy az
adatainak kezelése nem all 6sszhangban az adatvédelmi jogszabalyokkal, ugy kérjiik, els6ként irjon
az adatvedelem@pappas.hu e-mail cimre vagy kiildjon levelet a 1113 Budapest, Karpat u.

21. cimre. A kérelmét a Pappas Auto igyekszik haladéktalanul feldolgozni, de legkésébb a kérelem
kézhezvételét kdvetd egy hénapon belll megvalaszolni.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Err6l (a késedelem okainak megjeldlésével) a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatjuk Ont. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton adjuk meg, kivéve, ha On azt masként
kéri.

Mindezen tlulmenbéen adatkezeléssel kapcsolatos panaszat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésaganal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; Telefon: +36-1-391-1400; E-mail;_ugyfelszolgalat@naih.hu) is eléterjesztheti.

On ezen feliil birésaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint személyes adatait a vonatkozé elGirasok
megsértésével kezeljuk. A pert On a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes tdrvényszék
el6tt is megindithatja.
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